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OBJECTIUS ESTRATEGICS PROJECTES n Objectius Operatius FITA 2023
o . Disposar de nous convenis amb el Clinic: I'Institut Clinic .
Enfortir I'Alianga amb I'Hospital \ - . R - L . 2 convenis <31
1 Clinic 1 |d'Oftalmologiai I'Institut Clinic d'Especialitats Médiques i i S———
Potenciar les aliances amb altres Quirdrgiques (COT) Direccid Assistencial
centres per aconseguir una atencio o Enfortir FAlianga amb IHospital o |Desplegament de nous serveis territorials: cardiologia, gine- 4 serveis <31
eficient i de qualitat Campdevanol obstetricia, urologia i rehabilitacié desembre
3 Integracio clinica entre CHV i 3 Posta en marxa nous serveis: Unitat especifica de subaguts i 2 serveis < 31 Direcci6 Alntermeédia i
FHSC Plataforma territorial d'Atenci6 Domiciliaria desembre Dependencia
Ser pioners en la implantacié del model Consolidar I'atenci6 integral i Implantar el model d'atenci6é domiciliaria integrada i assolir el contracte de bi 6 Alnt sdiai
d'integraci6 d’atenci6 social i 4 integrada a les persones amb 4 |provisié del SAD per gesti6 delegada. Implantacié del PGAC a dos <31 d'octubre |rech(|eo enzéer:::ri]z fal
sanitaria, adaptant-lo al territori complexitat sanitaria i social municipis d'Osona p
1 Desenvolupament de I'Atencié No
Enfortir la xarxa Enfortir la coordinacié de Salut mental 5  Presencial en SMiA en adults i 5 |Definici6 de necessitats i requerimets de 'ANP es SM <31 d"octubre
sanitaria i social, de amb la resta de recursos sanitaris i adolescents Direcci6 Salut Mental
formaintegrada per socials ] ] '
donar una resposta 6 Projecte d'HaD de SM a aguts 6 |Projecte d'HaD de SM a aguts aprovat a CD i presentat a CatSalut <31 de desembre
adequada i efectiva a
les necessitats dels Processos ambulatoris d'Atencid 1.- Definicié de model de fluxes territorials a nivell ambulatori. 2.-
ciutadans en 7  Especialitzada Ambulatoria 7 |Millorar I'accessibilitat. Compliment de primeres visites a 30 dies i 90 <31 desembre Direcci6 Assistencial
qualsevol moment de dissenyats conjuntament amb AP dies
la sevavida
. . _ . . PerJecte T,Ta”SfO"’.‘f“d‘" Qe . Compliment dels objectius 2023 del Projecte Transformador, Fons Next > D".ECCIC.),ASS'StepC.Ial./
Millorar i consolidar el treball integrat i 8 S|ste_ma d’integracié assistencial 8 Generation <31 desembre Direcci6 Estrggegm i
coordinat amb Atencié Primaria i Salut efectiva Innovacio
Publica
) _ Desplegament del Servei d'urgéncies territorial d'Osona; Proposta del . o . )
9 Nous Serveis Territorials amb AP 9 |serveis territorial de diagnostic per la imatge (SDI) i posta en marxa 2 accions <31 Direcci6 Assistencial /
d'Osona del de ai loai g P g P desembre Direccié d'Infermeria
el de ginecologia
10 gf;ﬁ;o integrada en SMiA a 10 [Interconsulta de SM amb AP a Osona <31 de maig Direccié Salut Mental
11 g;i:/gg:;scf;ﬂgggﬂzves 11 Disposar del model i la seva posada en marxa de les UFTC: Sol 4 unitats <31 Direcci6 Assistencial /
(UFTC) pelvia; Cap i coll; Ferides complexes; Deméncia desembre Direcci6 d'Infermeria
Incorporar una cultura de treball que
pmenc.'alac?or.qma.c'o .emre els o Implantar millores que incrementin el confort i redueixin les activitats
professionals, T’agilitat i el rigor en la Hospitalitzacio: Abordatge del 12 |repetitives i/ n rten valor, minimitzant la peérdua funcional <31 desembre Direccié Assistencial
presa de decisions, i que es focalitza en malalt fragil a I'hospital d'aguts epe . €s 1/0 que no aporten valor, antlaperduatunciona -
el gque aporta valor. 12 del pacients
;ﬁspiti"ll_ztadéj,'\gf"matf elstemps ;4 |1.- Reduir la estada mitjana segons benchmark 2.- Altes abans deles | <31 desembre Direcci6 Assistencial
ospitalitzacié d'aguts 12h el 70%
|f{;(:g:;ltrz;22|Zﬁ;?asrgg?;j;isqﬁ 13 Millorar els Processos claus de 14 Disseny dels Processos Quirurgic; Hospitalitzacio; Admissions i 4 processos <31 Direccié d'Organitzacid i
; . 'HUV i6 pri i mbr Transformacié Digital
tenen impacte en el ciutada u Gestio privats per implantar desembre ansformaci6 Digita
2 15 Implantar unitats amb valor reconegut: Cirurgia complexa Oftalmologica; Unitat 3 unitats <31 Direcci6 Assistencial /
Aconseguir una Cures Intermitjes; Unitat Cures Infeccions desembre Direcci6 d'Infermeria
organitzacio agil i
engranada focalitzada 16 |Millorar I'eficiéncia de proves adequades de radiologia (projecte iGuide) <30 de nov. Direcci6 Assistencial
en practiques de
valor, sostenible, i Revisi6 si el di L | is d L . X - . .
amb visi6 de futur Implantar practiques d'atencié 17 evisio sistematica de la me ll(’:aCIO en els serveis d'atencio geriatrica T . Dlrec_uo A§S|s_ten(:|a|/
= segons el model de Prescripcié Centrada en la Persona: Direcci6 AliDep
14 basades en el valor i disposar del
Ser excel-lents en practiques de valor resultat economic de l'accié X R . - i o X
. . = .
reconegut, sostenibles i amb la 18 [Implantar Alexia Clinic: Area Quirdrgica; H de dia i Al <30 de nov. Direcci6 d'Infermeria
seguretat dels pacients com a eix clau 5 serveis <31 Direccié Economico
19 |Acords de gesti6 implantats (Nefro, RHB, Farmacia, lab i Cir) desembre Financera
20 Identificar i reduir les practiques de poc valor (prevencié quaternaria) a Aguts, A. |5 practiques <30 de Direcci6 Assistencial /
Intermeédia i S. Mental ( recomanacions Projecte Essencial ) nov. Direcci6 Al / Direcci6 SM
15 Desenvolupar el model d'ACP a 21 Disposar d'una analisi de situacio i propostes de mesures en els diferents <30 de nov Direcci6 Alntermedia i
les residéncies i CD equipaments B ’ Dependéncia
16 Desenvolupar el Pla d'lgualtat 22 |Proposta de model de teletreball i flexibilitat implantades <31 desembre
Desenvolupar equips Disposar del model d'autogestié dels equips i desenvolupament dels Direcci6 de Persones
17 autogestionablesi fomentar la 23 |[comandaments <31 desembre
Promoure una cultura organitzativa que participacid i la col-laboraci6
atreu i fidelitza els m|l|ors ) Potenciar el sentiment de 24 |Integrar els canals de comunicacid interns de les entitats <31 desembre - .
professionals, a més volen deixar llegat 18 pertinenca i la comunicacié Cap Estratégia Ciutadana i
al territori ; icaci6 ifi ici i Vi i i6 Comunicaci6
interna 25 Implantar un pla de comunicacié especific de posicionament i visualitzaci6 dels <31 desembre
serveis/professionals
Disposar de politques de
19 desenvolupament docent, 26 |Andlisi de necessitats per col-lectius: propostes i implementacio <31 desembre Direcci6 de Persones
d'investigaci6 i innovacié
Crear un model que identifica, potencia
i desenvolupa el talent, els lideratges i Avangar en el model de . NI = ’ ”
e ) . . <31 d'octubre Direcci6 de Persones
3 els nous rols, adaptat al cicle vital dels 20 desenvolupament d'infermeria 27 |Disseny dels llocs claus aprovat (competencies i desenvolupament)
Esdevenir una professionals.
organitzacio . o
ma né?ica ue atrau i Crear una cultura dinnovacié i Direcci6 Estrategia i
9 q 21 donar suport als professionals en 28 |Model de gestid i accions de creacid de cultura d'innovacié implantades <31 d'octubre " 9
potencia els el procés Innovacié
professionals que
o aSSLIJm” r?ples_, Implantar accions per millorar la Disposar de I'analisi i propostes per millorar I'experiéncia de la formacié en les
aportar a la societat | 22 formaci6 de les especialitats 29 |7eP 1alst | prop p P <31 desembre
desenvolupar-se en sanitaries diferents especialitats i implantar-ne una
I’'ambit professional i Direccié Transferéncia
personal Generar una marca propia de formacic, 30 [Implantar practiques de simulacié (model i matenir les implantades) <31 desembre Coneixement
docencia, recercai innovacio, atractiva
er als professionals.
P P 31 |Disposar de l'estudi de creacié d'una plataforma de difusié de coneixement <31 desembre
Implantar practiques de formacio i
23 plantar p 4 32 |Disposar de I'eina de gestio del Pla de formacié implantada <31 desembre Direcci6 de Persones
docencia innovadores p 9 p
33 |Desenvolupar la formacio d’ACP en SMiA <31 d'octubre Direccié Salut Mental
34 |Desenvolupar el model de formaci6 dual ocupacional a les residéncies <31 d'octubre Direccio Alnt?rmedla :
Dependéncia
Donar sortida a les necessitats
Vincular els professionals a les diferents d'activitat no publica dels N . o e . Direccié Economico
P 24 b 35 |Coneixer el marge de contribucié de I'activitat no publica <31 desembre

linies d’activitat de les nostres entitats

ciutadans d'Osona sense alterar
l'accessibilitat de l'activitat publica

Financera
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OBJECTIUS ESTRATEGICS PROJECTES n Objectius Operatius FITA 2023 Direcci6 referent
Fer que el CHV / FHSC siguin referents . . - L - - . L
4 . N Conéixer l'usuari i facilitar la relacié Implementar les activitats de co-creacid i millora de serveis (taula experiencia
per la salut dels ciutadans del territori, | 25 36 . N <30 novembre - .
. . R . amb els nostres centres pacients/usuaris....) Cap Estrategia Ciutadana i
Oferir una atencié per tal que es tornin prescriptors de la Comunicacié
integral a les nostres institucions i professionals
persones i el seu . o . i . - =
entorn, basada en la 26 Pla de Marketing de serveis i ambits 37 |Implementar el Pla d'Obstetricia i fer disseny del de Pediatria <31 de desembre
millora de la seva
experienciailes i X iénci . . " T . N
perient Incorp.orz.ir i avaluar lexperiéncia dels . I, Disposar del Pla d'Humanitzacié (Analisi i millora d'informacié i experiéncia del [T .
decisions usuaris i el seu entorn en tots els 27 Potenciar la Humanitzaci6 als nostres 38 - * iheeh . B b  — . lebracié di lats) i <31 desembre Cap Estrategia Ciutadana i
compartides amb els diferents ambits d’actuacioé: processos, centres sanitaris i socials _pamen us_lfa”' [PEES envllngu a_ i ambientaci6 espais, celebracié dies assenyalats) i - Comunicacié
professionals funcionament, espais... implantacié en un recurs d'Aguts i de Salut Mental.
28 Desplegar Ig§tr§l§gla ila cultura de 39 | Definir i concretar les fases d'implantaci6 de la Transformaci6 Digital <30 novembre
transformacio digital
Definir el model de transformacié Disposar d'un nou Sistema
digital (mobilitat, hospital liquid, dades) | 29  d'Informacié Assistencial de 40 |Adjudicacié del nou HIS <31 de desembre Direcci6 d'Organitzacio i
orientat a la millora de la practica clinica i CHV/FHSC Transformacié Digital
els requeriments dels grups d'interés
30 Incorporar elngs de comunlf:amo entre 41 |Disseny d'eines de comunicacié segons casos d'Us i implantar-ne una <31 de desembre
professionals i amb els pacients
42 |Acabar renovacié TAC i RMN (Inveat) i implantar accions programa PERT <30 de setembre
. o Direcci6 de Serveis
5 3 Disposar de tecnologies i . o . .
1 d'equipaments efectius 43 |[Disposar de la proposta planificacié inversions 2023-26 aprovada per CD <30 de juny
Millorar el model de Continuar adaptant les infraestructures - — - —
relacio amb els dels diferents centres per donar resposta 44 |Document de proposta de millora de la xarxa i les comunicacions aprovat a CD <31 de desembre Direcci6 dOrganitzaci6 i
nostres grups a les necessitats presents i futures dels Transformaci6 Digital
d’interés mitjangant ciutadans i dels professionals
“"a"a”SfO'_mé_‘Cié_ Impulsar projectes de Renovacio Realitzar les accions del Pla d'Espais: posada en marxa ampliacié Urgéncies; p
estructural, digital i 32 dEspais, orientats als usuaris i 45 |Adjudicaci6 obres Projecte Area Ambulatoria; Trasllat laboratoris; Infraestructura delsemBre Direcci6 de Serveis
tecnologica comodels pels professionals Biobanc acabada i Redisseny i adequaci6 dels espais d'arxiu
46 |Implantacié del QlikSense <31 d'octubre
33 Consolidaci6 de la plataforma Direcci6 d'Organitzaci6 i
. QlikSense Incorporacié de nous QC de HUSC, facturaci, finances i gesti6 de clients al an o Transformacio Digital
Disposar d’eines tecnoldgiques de 47 QlikSense <31 d'octubre
creaci6 de valor i d’'ajut a les preses de
decisions, tant cliniques, de gestié, com Plataforma d'eLeaming per a cursos Direcci6 d'Organitzaci6 i
de docencia i recerca 34 de formacié 9p 48 |Implementar la plataforma Moodle <30 de novembre Transformacié Digital / Transf.
Coneixement
35 Implantar aplicacions d'eines 49 [Proposta d'aplicaci6 d'eines d'Al ( casos d'ds ) <31 d'octubre Direcci6 d'Organitzaci i
d'lArtificial P p - Transformacié Digital
Fer-nos més presents en la vida cultural 36 Plade Reputacié corporativa i Marca 50 |Disposar del Pla de Reputaci6 corporativa i Marca per implantar <31 d'octubre Cap Estratégia Ciutadana i
i social del territori 'Accio icacio Comunicacié
37 Pla d’Acci6 de Comunicacio a la 51 |Implantar el Pla de comunicaci6 a la ciutadania <31 d'octubre
ciutadania
Crear aliances i sinérgies amb
empreses i entitats del territori per 3 projectes <30 d Direcci6é Economica Financera /
promoure el desenvolupament de la 38 Pla d'Acci6 de Partenariat 52 |Implantacié del Pla 2 (;Jz:/:;rzb_re | Estratégia i Innovaci6 / Cap Estratégia
comarca i dels nostres centres, tot Ciutadana i Comunicacié
identificant els elements de valor
6 39 Model diintegracié social i sanitaria 53 |Implantacié del PGAC i de Atenci6 domiciliaria integrada <31 d'octubre Direcci6 Alntermedia i Dependéncia
Ser un motor
economic, de . . e X .
coneixement i social . s o Realitzar les accions del Pla de mobilitat: Disposar de flota de vehicles electrics per
Generar projectes d'éxit que siguin K S - N
d’Osona, creant . ] . Pades i Rhb domiciliaria; Incrementar un 50% els punts requerits de recarrega per
g escalables a nivell global i que generin L - 54 ) . . A <31 desembre
sinérgies que model Osona* 40 Desenvolupar el Pla Estratégic de Medi vehicles electrics aparcaments CHV; Dotar d'aparcament amb recarrega de bicis i Direccié de Serveis
impacten en la salut, Ambient patinets; Disposar analisi de viabilitat de la linia de bus entre Osna i Vallessos
I'economia i el
benestar del territori
55 |Disposar de plataforma de gestié energética amb IA <31 de desembre
41 Projecte BioBanc 56 |Disposar de I'acreditaci6 i posta en marxa <31 de desembre
Estrényer els vincles amb IRIS i UVIC- - . Az A i A 8 m
UCC per potenciar la_docéncia, la | " ectes di tigacio i 57 Definir la politica de promocié de la recerca; Incrementar projectes per cada linia de recerca i les disoposar politica<31 Direccio Transferéncia Coneixement
per pol - ! nerementar prolelcves investigacio | vinculacions amb la UVic-UCC de desembre
recerca i la innovacié 42 participar en les linies de recerca i
innovacio i i <
58 |[Posta en marxa model organitzatiu de participacié en assaigs clinics i incrementar-los edellasselolss

de desembre




