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1. INTRODUCCIO

Aquest document descriu l’estructura organitzativa de comandaments de la Fundacié Hospital de la Santa
Creu de Vic (FHSC) amb lobjectiu de definir les arees de responsabilitat, facilitar els fluxos d’informacid i
comunicacio i concretar millor els criteris de promoci6 interna en la linia de gestio.

La definicio de l'estructura directiva s’ha d’articular, de conformitat amb la missi6 de la FHSC, en els
segiients eixos:
v/ Compromis de proveir de serveis d’'una manera integral als col-lectius de persones amb
malalties croniques avancades.
v/ Continuitat en el procés assistencial, potenciant el treball en xarxa.
v' De referéncia i orientada a la excel-léncia.

Per poder assolir amb garanties la missié establerta cal assegurar Ueficiéncia de l'organitzacié i per aixo el
model d’organitzacio el fonamentem en tres principis:

"Enfocament a la persona, “el nostre client”, per tal d’assegurar que totes les activitats responen a les
seves necessitats i expectatives.

"Implicacié de 'equip huma” per tal de desenvolupar el potencial de coneixements i creativitat del nostre
equip professional.

"Millora continuada del servei”, a partir de millorar les activitats i d’incorporar el nou coneixement,
assegurant aixi que disposem dels recursos necessaris per a poder atendre els “nostres clients”.

Coherentment amb els principis d’organitzacié descrits, el rol del dirigent és la base a partir de la qual
s’estructura el model d’organitzacié desitjat. El seu rol és:

1) Comunicar i assegurar la comprensi6 de la missi@, visio i valors de l'organitzacio.

2) Establir els objectius operatius i facilitar el desenvolupament i la motivacié de les persones al seu carrec,
assegurant els recursos, formacio i informacid necessaris per garantir la maxima aportacié personal en
Iexecucid de Uactivitat diaria.

3) Proveir de 'oporti reconeixement pels éxits i aportacions extraordinaries que es produeixin.

4) Administrar la delegacié de poder, facultant a les persones perqué assumeixin la propietat de les seves
tasques i per si mateixes puguin prendre les decisions i iniciatives necessaries per assegurar la
satisfaccié del client i la millora continua dels resultats en quant a efectivitat i eficiéncia.

5) Assumir la responsabilitat final de la consecuci6 dels objectius operatius i estratégics de l'organitzacid.

En cadascun dels nivells definits es determinen els requisits per a accedir-hi, la dependéncia jerarquica,
els nivells de responsabilitat, la forma d’avaluacié i permanéncia, el percentatge de dedicacid i
Uestructura retributiva.

Per ultim, cal tenir present el fet de que els projectes d’integracié assistencial i de suport endegats per la
nostra institucié, comporten el compartir estructures amb el CHV i també altres institucions. Els projectes
assistencials estan descrits en convenis entre les institucions on s’especifica clarament quina és
Uestructura de comandament i les dependéncies. En el cas de projectes d’integracio en arees de suport es
duen a terme a través de la SAS.

2. DIRECCIO GERENCIA

= Director/a Gerent

D’acord amb els Estatuts de la FHSC i el poders que li atorga el Patronat, la funcidé executiva recau en
el/la Director/a gerenti per tant és el més alt carrec executiu de l’organitzacio.

Les funcions del Director/a Gerent sén les descrites a U'Article 20 dels Estatuts de la FHSC i totes



aquelles que li siguin atorgades especificament per 'drgan de govern; les seves tasques es concreten i es
resumeixen en les segiients:

a.
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Representar administrativament a la Fundacié i relacionar-se amb les administracions publiques, les
institucions, les entitats i els particulars.

Proposar al Patronat els programes, les estratégies i els plans d'actuacié de la Fundacio.

Elaborar la proposta de pressupost anyal, d'acord amb els plans d'actuacié aprovats.

Executar i fer complir els acords del Patronat i les disposicions de la presidéncia.

Administrar el patrimoni i els béns de la Fundacié, en el marc de les facultats que li hagin estat
conferides pel Patronat.

Executar el pla d'inversions anual i exercir les facultats de contractacié en materia d'obres, instal:-lacions,
serveis i subministraments.

D'acord amb els criteris aprovats pel Patronat, contractar, sancionar, separar o rescindir les relacions de
treball amb el personal de caracter laboral; aprovar els ascensos de categoria del personal de caracter
laboral i fixar les remuneracions, les funcions i els trasllats del personal d'acord amb els criteris o les
instruccions aprovades pel Patronat.

Proposar al President el nomenament de carrecs.

Adscriure i traslladar el personal de la Fundacid als diversos centres i dependéncies.

Dirigir i inspeccionar els centres, els establiments, els serveis i les dependéncies, exercint-ne la direccid
superior i la de tot el personal, d’acord amb les directrius del Patronat.

Preparar la documentacid que s’ha de sotmetre a consideracié del Patronat i informar al President de tot
el necessari per a ’adequat exercici de les seves competéncies.

Ordenar els pagaments de la Fundacio, de conformitat amb les atribucions que li hagin estat assignades
pel Patronat.

Obrir comptes corrents i llibretes d'estalvi en tota mena d'establiments bancaris, de crédit o estalvi, i
disposar dels fons que hi hagi en aquestes.

Qualsevol altra funcié que se li encomani expressament o li deleguin el Patronat o la presidéncia, en
'ambit de les respectives competéncies

Caracteristiques especifiques

Correspon al Patronat nomenar el/la Director/a Gerent.

De conformitat amb la normativa interna de provisié de llocs de treball, el sistema de seleccié que ha
d’emprar sera el de lliure designacid.

La FHSC formalitzara un contracte amb el mateix, en el qual es determinaran les condicions del
nomenament, les seves obligacions d’acord amb UArticle 20 dels Estatuts de la FHS i la seva
remuneracio.

3. DIRECCIONS

3.1. DIRECCIONS FUNCIONALS DE SUPORT
Les direccions funcionals, coordinades pel Director/a Gerent, tenen com a missié la de donar a
’empresa cobertura a les funcions administratives i logistiques necessaries perqué la FHSC pugui
desenvolupar les seves activitats assistencials, i de desenvolupament del coneixement (docéncia,
recerca i innovacio).

= Director/a Economic Administratiu

Planificar, organitzar, dirigir, coordinar i controlar totes les activitats relacionades amb la gestid
econdmica-financera i de l'administrcié de l'empresa, amb la finalitat de garantir el millor
aprofitament dels recursos econdmics amb les necessitats i expectatives dels seus clients
interns i externs, vetllant per la sostenibilitat econdmica i financera de U’empresa per facilitar
Cactivitat de U'entitat en les millors condicions de cost, liquiditat, rendibilitat i seguretat.

En la vessant administrativa, desenvolupar i supervisar els processos que assegurin la informacid
necessaria per al control i gestio de la propia organitzacio.



En conseqiiéncia, en la seva responsabilitat s’inclou la confeccid, gesti6 i control del pressupost,
coordinacié i control de la comptabilitat general, elaboracié trimestral d'informes de comptes
d'explotacid, balancos i compte de resultats, control de tresoreria, revisié i verificacié de la
situacié econdmica, analisis financers i rendibilitat i assegurar els processos de gestié de l'equip
huma

Conforme als poders atorgats pel Patronat, té les funcions d’emetre les ordres de pagament, la gestio
dels comptes corrents i similars de la FHSC i el lliurament de xecs bancaris amb el limit establert.

Altres funcions son

- Administrar i conservar el Patrimoni i inversions

- Establir relacions i negociacions amb entitats financeres i altres proveidors

- Funcions de representacié de la FHSC en U’ambit laboral i la firma de la documentacié
referent a la seguretat social.

- Analitzar, definir i gestionar les inversions de la Fundacid.

- Responsable d’elaborar i implantar la politica de proveidors

- Gestionar les compres de Uentitat.

Sota la seva responsabilitat s'agrupen les segiients arees:

= Tresoreria

= Comptabilitat

= (Costos

= Administracié i Relacions Laborals

= Area de Logistica, que inclou els serveis de contractaci6, aprovisionament,
emmagatzematge i distribucio.

= Les arees de Recepcié i d’Admissions

= Director/a de Serveis Generals i TIC’s

Es Uencarregat/da de planificar, organitzar, dirigir , regular i controlar els processos relacionats amb
manteniment de les infraestructures i comunicacions i de proporcionar els recursos materials i de
serveis que es requereixen.

Sota la seva responsabilitat s’agrupen les segiients arees:

* Area de Serveis Generals, que inclou els serveis de manteniment i hoteleria (neteja, rober i
seguretat, equipament) i suport a activitats internes.

» Area d’Infraestructures i obres, que compreén la planificacié i execucié d’edificacions i instal-lacions

= LareaTIC’s

Funcionalment se li adscriu la gestié medi ambiental i Planificacié de Sistemes d’Informacid.
Aquesta direcci6 esta externalitzada a la SAS.

3.2. DIRECCIONS FUNCIONALS ASSISTENCIALS
A. AMBIT SALUT

= Director/a Assistencial

Assumeix la coordinacié i lideratge general (planificaciéd, organitzacié i gestié) de lactivitat
assistencial de salut, per tal de garantir, amb la complementarietat del Director/a de Cures, les linies
estratégiques del HUSC relacionades amb el coneixement, potenciant Uexcel:léncia de la practica
assistencial i vetllant pel desenvolupament de Uactivitat pactada.

Es el responsable d’elaborar i impulsar, conjuntament amb al Direcci6 de cures, un model d’atencié
centrat en la persona, per tant integral, personalitzat i amb la seva participacio, i una practica de treball



en equip interdisciplinar.

Igualment, sera funcid de la Direcciod Assistencial la responsabilitat de planificar els professionals, de forma
equitativa i eficient, pel desenvolupament de les activitats assistencials en el marc pressupostari i
normatiu, és a dir garantir la dotacié adequada de professionals dels serveis assistencials segons les
premisses marcades pel Director/a Gerent. També assegurara la formacié i desenvolupament dels
professionals adscrits.

Es el responsable de la gestid de la seva direccié en el vessant assistencial, de compliment del pla
de gestio, del pla de recursos, del pressupost i del desenvolupament del coneixement
(doceéncia, recerca i innovacié) i de desenvolupament de les persones en criteris d’efectivitat,
eficiéncia, qualitat i equitat, és a dir, un maneig efectiu del coneixement dels seus professionals alienat
amb els objectius de la FHSC.

= Director/a de Cures

Assumeix la coordinaci¢ i lideratge general (planificacid, organitzacié i gestid) de les cures de 'HUSC
per tal de garantir, amb la complementarietat del Director/a Assistencial, la provisid de les cures
d’acord amb les linies estratégiques de la FHSC i alineat amb els objectius de l’'organitzacid.

Mitjancant un maneig efectiu del coneixement dels seus professionals i amb criteris d’efectivitat,
qualitat i equitat, promou Uexcel-léncia de la practica (seguretat, qualitat...), i vetlla també pel
desenvolupament de l’activitat pactada.

La Direcci6 de Cures dirigeix els professionals infermers/es, els treballadors/es socials,
fisioterapeutes i terapeutes ocupacionals i altres professionals i técnics que estan o poden estar
implicats en les cures, i impulsa la seva participacid efectiva en el model d’atencid. Igualment, sera
funcié de la Direccid de Cures la responsabilitat de la adequacid, equitativa i eficient, dels professionals
per garantir el desenvolupament de les activitats del tenir cura en el marc pressupostari i
normatiu, la dotacié adequada de professionals de les unitats i ambits de cures en base a les
necessitats reals de la demanda de cures. També assegurara la formacié i desenvolupament dels
professionals adscrits. Per altim, en delegacid del director gerent, és el/la maxim/a
responsable dels espais i del bon funcionament de lUedifici i de garantir els requisits
estructurals per a la seva acreditacié.

B. AMBIT DEPENDENCIA

= Director/a El Nadal

Coordinat per el/la Director/a Gerent és responsable de dirigir el procés de negociacio del contracte
de lambit corresponent, determinant el nivell de servei de les prestacions ofertades, aixi com
planificar i dimensionar els recursos humans i logistics necessaris per garantir la rendibilitat de les
operacions i Ueficiéncia dels recursos (direccié técnica).

Sota la seva responsabilitat s’agrupen els ambits de gestid, en conseqiiéncia ha de garantir, d’acord
amb la direccid assistencial, ’elaboracié del pla de gestié anual (activitat, qualitat i satisfaccio).
Aixi mateix, és el responsable de la direccid i control de les activitats i processos de produccié
de les arees de gestid que li son propies.

Conjuntament amb la direccié econdmica ha d’elaborar el pressupost dels recursos necessaris
per I activitat prevista i fer el seguiment anual del pressupost de gestié a fi de garantir el seu
compliment.



Les direccions técniques han de garantir una atencid integral de qualitat, amb confort i seguretat, per a
la totalitat dels residents i usuaris i vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa
vigent.

Les seves funcions es concreten en:

- Elaborar la memoria anual en que s’avalui, amb criteris objectius, el grau de qualitat
dels serveis i el grau de satisfaccié dels usuaris.

- Promoure la formacio6 continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis en
el centre.

- Garantir el compliment, del contracte, RRI, obligacions i drets dels usuaris.

- Garantir, si escau, que es dona resposta escrita a les queixes o als suggeriments
presentats pels usuaris, familiars.

- Supervisar l’activitat dels treballadors sota la seva responsabilitat, distribuir les
activitats i torns.

- Control de les carregues de temps, necessitats de contractacio laboral.

- Vigilar el correcte Us dels materials.

- Organitzar i coordinar els serveis del centre.

- Control del funcionament dels serveis hotelers.

- Vigilar el compliment de la tasca professional del personal.

- Tenir cura de la higiene, vestuari i salut laboral del personal.

- Si per necessitat del centre aquest ho requereix, col-laborar amb les activitats propies
del personal a les seves ordres.

- En delegacié del director gerent, és el/la maxim/a responsable dels espais i del bon
funcionament de ’edifici i de garantir els requisits estructurals per a la seva acreditacio.

= Director/a de Gestidé de Serveis externs
Son les mateixes funcions pero en els recursos/equipaments adscrits.

4. COMANDAMENTS ASSISTENCIALS

A. AMBIT SALUT

Els comandaments assistencials de ’'ambit salut tenen dependéncia del/la Director/a Assistencial o
del/la Director/a de Cures i la seva missio és la gestid del coneixement amb la finalitat de garantir
les activitats assistencials i de desenvolupament del coneixement (docéncia, recerca i
innovacio) de la FHSC.

= Cap d’Unitat Assistencial

Es el responsable de la gestié d’una area de coneixement, l’activitat de la qual va adrecada a cobrir
totes les necessitats, assistencials, de desenvolupament del coneixement (docéncia, recerca i
innovacio) i de desenvolupament personal especificades en la cartera de serveis de la FHSC.

Esta adscrit al Director assistencial; les responsabilitats son basicament a nivell de producte, consums i
espais.

= Cap d’Unitat de Procés Assistencial

Es el responsable de la gestié clinica adrecada a elaborar un producte assistencial concret,
transversalment i en equip amb la infermera d’ambit o la Infermera de practica avancada.

Esta adscrit al Director assistencial; les responsabilitats s6n basicament a nivell de producte, consums i
espais.

= Infermera d’ambit
1. Infermera d’ambit, en les que definim les arees de
1.1. Internament




1.2. Ambulatoria

1.3.Comunitaria
Constitueix el nucli central de Uestructura de comandaments de la Direccid de Cures ja que
tenen la responsabilitat sobre el procés de tenir cura, del desenvolupament
professional iladequacié de recursos d’Infermeria, tant en termes de professionalitzacié com de
dimensionament.

La seva funcidé basica és la coordinacié de recursos i organitzacid, seguint les directrius de la
Direccié de Cures, per assegurar la viabilitat dels processos assistencials, marcar i resoldre les
prioritats en funcié de les incidéncies que sorgeixin, guiar, orientar i donar suport als
professionals per garantir ’atencié assistencial.

Complementariament a les funcions assistencials propies del seu lloc de treball, realitza les funcions
de gesti6 dels espais, dels recursos i de les persones, ha de fer complir les normes i procediments
establerts amb la finalitat de garantir 'atenci6 assistencial de la unitat amb criteris d’eficiéncia i
qualitat, seguint les directrius del/a Director Assistencial o del Director/a de cures.

Té dependéncia jerarquica del/a Director/a de Cures.

= |Infermera de practica avancada

La seva funcié assistencial passa per:

1)Garantir l’assisténcia integral del pacient a través dels plans de cures establerts en termes
d’eficiéncia, qualitat, seguretat i satisfaccié del usuari, dissenyant, planificant i avaluant els plans de
curesi

2)Gestionar ’equip de professionals de la unitat per garantir la millor assisténcia al pacient.
Complementariament déna suport a la Infermera d’ambit en la coordinacid de recursos i organitzacio
i en la gestid dels espais, dels recursos i de les persones.

Té dependéncia jerarquica del/a Infermera d’ambit.

= Coordinador/a d’unitat

Complementariament a les funcions assistencials propies del seu lloc de treball, du a terme les
funcions de gestié dels espais, dels recursos i de les persones, ha de fer complir les normes i
procediments establerts amb la finalitat de garantir l’assisténcia amb criteris d’eficiéncia i
qualitat. Depén jerarquicament i funcional de la Direcci6é de Cures, al igual que el personal de la
seva area. No exerceix de comandament jerarquic ni funcional sobre persones.

B. AMBIT DEPENDENCIA

Els comandaments assistencials de I’ambit dependéncia tenen dependéncia del/la Director/a de El
Nadal o del/la Director/a de Gestié de Serveis i la seva missid és la gestié del coneixement amb la
finalitat de garantir les activitats assistencials i de desenvolupament del coneixement
(docéncia, recerca i innovacid) de la FHSC.

= Responsable higiénicosanitari

Les funcions inherents al carrec de responsable higiénicosanitari dels centres de dia o residéncia es
concreten, entre d’altres:

- Col-laborar amb la Direccid técnica en la planificacié i control de Uestat higiénic i sanitari dels
centres tenint en compte tots els requeriments que marca la normativa actual.

Substitucié de la Direccid Técnica en l’abséncia d’aquesta.

Juntament amb la direccid, definiran i aplicaran les millores de la qualitat assistencial.

- Elaboracid dels protocols i procediments necessaris per una correcta atencié dels usuaris.

- Supervisar i controlar tots els procediments terapéutics aplicables

als usuaris, aixi com l'adequada distribucié i manipulacié dels medicaments per part dels cuidadors.

- Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i

psiquic dels usuaris i fer-ne el seguiment.




- Dur els corresponents registres actualitzats.

- Accés dels usuaris als recursos sanitaris publics sense perjudici de Uexisténcia d’altres recursos
sanitaris.

- Supervisié dels menus que se serveixen i del seu ajustament a les pautes d’alimentacié contingudes
en expedient assistencial.

- Actualitzacio6 de les dades que consten en la documentacid de control assistencial de cada usuari.

- Contribuir al disseny dels programes de formaci6 continuada del personal dels usuaris.

= Infermera de practica avancada

La seva funcié assistencial passa per:

1)Garantir l’assisténcia integral del pacient a través dels plans de cures establerts en termes
d’eficiéncia, qualitat, seguretat i satisfaccié del usuari, dissenyant, planificant i avaluant els plans de
cures i

2)Gestionar ’equip de professionals de la unitat per garantir la millor assisténcia al pacient.
Complementariament déna suport a la Infermera d’ambit en la coordinacié de recursos i organitzacio
i enla gestio dels espais, dels recursos i de les persones.

Té dependéncia jerarquica del/a responsable higiénicosanitari.

5. COMANDAMENTS DE SUPORT

= Cap d’area

Es el/la professional responsable de desenvolupar les funcions administratives i
logistiques necessaries perqué la FHSC porti a terme les seves activitats en la seva
area. Les seves funcions es basen a gestionar la unitat organitzativa, assumir la
direccié d’equips de treball, garantir la gestié eficient dels recursos assignats i
assegurar el compliment i avaluacio dels resultats i objectius pactats.

Té dependéncia jerarquica del/la director/a gerent o del director/a funcional.

Aquests comandaments estan externalitzats a la SAS.

= Coordinador d’area

Es el/la professional que du a terme la gestié dels espais on estd assignat i dels
recursos i persones; ha de fer complir les normes i procediments establerts amb la
finalitat de garantir el bon funcionament de la seva area de competéncia i ha se seguir
les directrius del/la cap d’area.

No exerceix de comandament jerarquic ni funcional sobre persones.

Té dependéncia jerarquica del/la cap d’area corresponent.

6. CARACTERISTIQUES GENERIQUES

U Accés i requisits

Es consideren llocs de confianga del/la Director/a Gerent; per aix0 i segons regula la normativa
interna de provisié de llocs de treball sén llocs de lliure designacid, si bé aquesta no ha de
tenir caracter discrecional i ha de ser degudament argumentada.

Depenen dels diferents nivells de comandament, el nomenament ’ha de realitzar el President amb
ratificacié del Patronat o el/la Director/a Gerent o el/la Director/a Funcional, amb [’aval o consens d’un
organ assessor designat per la mateixa Direccid en els casos en qué aquesta aixi ho consideri oportu.

Amb coheréncia amb la politica de persones, es vetllara pel principi de promocié i desenvolupament;
per tant, es donara prioritat a la promocié interna dels professionals de plantilla que
superin els requisits i tinguin la competéncia adequada pel lloc, sense descartar 'opcié externa
es cas de no reunir internament el nivell competencial esperat.
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Els candidats han de complir els requisits que es descriuen en les respectives descripcions dels llocs
de treball. La seva seleccié i designacié atendra a principis de meérit, capacitat i a criteris
d'idoneitat, i es portara a terme mitjangant procediments que garanteixin la publicitat i
concurréncia.

Els candidats han de complir uns requisits genérics que s’estableixen amb caracter preferent,
tenint en compte pero0, la possibilitat de considerar excepcions en funcié d’altres criteris:

- Procedéncia de categories o nivells de carrera professional segons el carrec a assumir

- Interés en la gestid, demostrat i reconegut per la Direccid

- Formacid especifica en temes de gestid

— Acceptacio per part dels equips de treball a interaccionar

Considerant el contingut d’aquests llocs de treball i el compromis amb la Institucié que impliquen,
és requisit per accedir al carrec la formulacié prévia de la declaracié d'activitats
professionals. Correspondra al/la Director/a Gerent autoritzar l'exercici d'activitats privades que
es considerin compatibles.

S’aplicara la carrera de gestié de la FHSC que correspongui a cada professional segons el nivell de
comandament.

O Avaluacié i Permanéncia

Previ a la permanéncia, s’estableix un periode de prova d’un any des del nomenament, per
tal que ambdues parts -empresa i professional- puguin consensuar el grau d’adequacié de
la decisié presa i acordar-ne o no la continuitat.

Un cop superat el periode de prova, la permaneéncia en el lloc de treball esta supeditada a
l’avaluacié quadriennal (biennal en cas de dos exercicis amb objectius -DPO- no assolits).

Els elements principals que determinaran la renovacié o remoci6 del carrec son:

- Compliment del pla de gestid, recursos i pressupost

- Avaluacié dels objectius anuals (DPO): es consideren superats quan el grau de compliment és
igual o superior al 70% en el periode avaluat

- Factors que integren les competéncies directives (nivell relacional, implicacié corporativa,
métode de treball...)

0 Régim retributiu

L’estructura retributiva esta definida en el document “sistema retributiu de 'equip huma de la
FHSC”. Aquesta es divideix en tres arees de retribucio: retribucié del lloc de treball, retribucié de la
persona que U'ocupa i retribucié dels resultats assolits.

S’explicita en dues parts:

Retribucié fixa: Definida en el document Sistema retributiu de I’equip huma de la FHSC.
Retribucidé variable: Vinculada a la consecucié dels resultats i/o objectius pactats i segons el
nivell de comandament. Definida en el document Sistema retributiu de ’equip huma de la FHSC.

U Cessament o rentincia

Atés que els llocs vinculats a la gesti6 sén llocs de confianca del/la Director Gerent es troben
sotmesos a la possibilitat de cessament o renlincia amb un preavis de trenta dies i es regira per les
clausules descrites en el contracte. En cas de cessament abans d’esgotar el periode de prova, el
retorn sera al lloc de partenca en cas de promoci6 interna o segons clausula contractual subscrita.
Si és el cas, s’aplicara el retorn a la carrera professional (SIPDP) o Sistema d’Incentivacio
Professional (SIP), segons les caracteristiques especifiques de cada professional.


Alex
Rectángulo
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