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El Servei d'Urgéncies Territorials combina
coneixement i experiéncia per actuar davant de
situacions de salut greus i sobtades. Treballem amb
agilitat i seguretat, garantint atencié medica a les
persones que viuen moments critics per la seva
salut o integritat fisica.

Treballem per resoldre la seva urgencia i estabilitzar
la seva situacid vital. A partir d’aqui el sistema sanitari
té al seu abast altres dispositius que I'atendran de
forma més programada.

Per a més informacio: cerclesis.cat/urgencies
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1. REGISTRE

Ens preocupem pel seu estat de salut i la seva
necessitat. Registrem les seves sol-licitud i dades per
comengar el procés.

Recordi portar sempre la targeta sanitaria (TS)
o document identificatiu en cas de no disposar
de TS.

Si la visita és per un accident (de transit, laboral,
esportiu...), li demanarem dades addicionals per
gestionar l'assistencia amb la mutua o I'asseguradora.
En cas de no disposar d’aquesta informacid, és
imprescindible aportar-la més endavant.

2.TRIATGE

Un professional d’infermeria realitzara el triatge:
una valoracié clinica del seu estat de salut per assignar
un nivell de gravetat i urgéncia.

NIVELL1 NIVELL2

Emergeéncia Urgéncia greu
Atencié immediata. Urgencia greu.
Risc vital Atencié immediata.

NIVELL4

Urgéncia moderada Urgéncia menor
Situacid no critica. Situacié no critica.
S’atenen després dels S’atenen després dels

nivells 1i 2. nivells 1, 21 3.

NIVELLS

Atencid no urgent
Situacié no critica.

S’atenen després dels s
nivells 1, 2, 3i 4.

® Quan entri expliqui els simptomes de manera
clarai concreta.

® Segueixi les indicacions que li donin els
professionals.

® Pregunti tot el que li preocupi o necessiti.

3. SALA D’ESPERA Ha

L’espera depen de la gravetat del seu cas,
determinat pel triatge, i també del nivell
d’ocupacié d’urgéncies (nombre de casos en
atencid i observacid i gravetat dels mateixos).

A les pantalles tindra informacid sobre I'ocupacié del
Servei d’Urgencies segons nivell de triatge i la previsid de
temps d’espera.

L’espai és compartit amb altres pacients i acompanyants,

cal mantenir el silenci i una actitud respectuosa per tal
de fer més facil la convivencia i I'espera.

® [nformi de les seves dades de contacte en cas
que aquestes hagin canviat.

e Tingui present la seva medicacié habitual.

e Pensi una breu descripcié de com es troba
i quins sén els simptomes principals.

e Informi de qualsevol canvi en el seu estat
i pregunti sempre que tingui dubtes.

® Sabem que les esperes poden ser llargues,
perd recordi que som aqui per donar-li ajuda.

4. ATENCIO
ASSISTENCIAL

Un equip de professionals especialitzats I'atendran

per arribar a una orientacié diagnostica i un tractament
adequat per estabilitzar la situacié de malaltia que pateix
o I'episodi agut en el que es troba.

Per fer-ho realitzarem una exploracié i en algunes
ocasions farem proves complementaries que poden
requerir més temps en I'atencié.

Finalment, si cal, administrarem els tractaments
necessaris o li donarem les pautes a seguir.

® No deixi objectes de valor sense vigilancia.
Porti només el necessari.

® Tingui cura de les seves ulleres, protesis
dentals o auditives.

® Respectila norma d’un sol acompanyant per
pacient (excepcions segons criteri
assistencial).

® De forma habitual, no s'ofereixen aliments ni
begudes durant les atencions a urgéncies.
Consulti amb els professionals que l'atenen si,
per la seva situacio, esta indicada o
contraindicada la ingesta d'aquests.
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5.RESOLUCIODE (| [2]
LA URGENCIA B )

Un cop resolta la situacid, pot ser que:

® Rebi l'alta i torni a casa amb unes pautes a seguir.
® Quedi en observacid per seguir I'evolucié.
® S’ingressi a planta o a la UCI

® Es traslladi a un altre hospital per qliestions de
tecnologia clinica.

Informacié i seguiment:

Tot el procés queda registrat a la historia clinica
compartida.

Linforme d’alta estara al portal La Meva Salut
i accessible pel metge/essa de familia.

La medicacid prescrita es pot recollira
qualsevol farmacia amb la targeta sanitaria.



