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144 places residencials i 30 de centre de dia
63 habitatges amb serveis

EL NADAL
Residéencia i Centre de dla

Fundaci6 Gallifa de S.H.Voltrega

Residéncia i Centre de dia 41 places residencials

11 places de centre de dia

EL NADAL
‘b - Serveis per a la gent gran 20 places de
centre de dia
rural
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Resultats globals &x >

82,8%

Activitat /Q

93,12%

Estratégics

Excedent negatiu
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Informe Pla de Qualitat 2018 4K

Resultats en els usuaris: accessibilitat, queixes

El Nadal Dones Homes
Llista espera Llista espera Temps espera ingrés

Places concertades 180(-37) 66 (-21) 21 mesos (-6)
Places privades 25 (+20) 11 (+9)

RSHV Dones Homes

Llista espera Llista espera
Places SAR 28 (+5) 8 (+2) El Nadal.SGG:
Places privades 1 1 Usuaris atesos

oy
Fundacié Hospital 4
t& de la Santa crI:u de Vic

Compromesos amb la millora de la qualitat de vida de les persones

www.fhsc.cat




Informe Pla de Qualitat 2018 ¢
Resultats en els usuaris: accessibilitat, queixes

Reclamacions

Reclamacions Tipus Agraiments
El Nadal-Residéncia 2 11
El Nadal- C de dia o]
R. F. Gallifa-SHV o]
SAIAR Folgueroles o]
O
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Informe Pla de Qualitat 2018 4K

A. RESULTATS EN LES PERSONES USUARIES

v'Participacid de les persones usuaries

v'Relacions amb la familia i amb la comunitat: promocié de la participacié de les families
v'Satisfaccié de les persones usuaries i de les families.

v'Coneixer i gestionar els suggeriments i les reclamacions

v'Aspectes étics: el centre desenvolupa instruments que ajuden a garantir 'abordatge dels
temes étics.

v'Preservacio de la confidencialitat dels residents.
v'Personalitzacid i intimitat de U'entorn de la persona usuaria

v'Documentacio de l'atencié a la persona usuaria.
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Informe Pla de Qualitat 2018 ¢

B.RESULTATS DE UATENCIO A LA PERSONA i A LA FAMILIA

1. Valoracid integral
2. PIAI

3. Intervencio:
- Promocio autonomia i independéncia
- Millora funcional
- Control simptomes
- Realitzacié AVD
- Us de farmacs
4. Seguretat/riscos
. S lisi e perdua i

Resultat (outcomes) Riscos: Upp grau llI-IV (usuaris atesos) <8% noves
Caigudes <50%
Subjeccions <20%

C. RESULTATS EN LES PERSIONES DE ORGANITZACIO
D. RESULTATS EN LA SOCIETAT
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Resultats El Nadal— activitat tﬁq >

=0 TOTAL ATESOS PER PLANTA

200 -

150 -

100 -

50 -

. B B

PLANTA 1 PLANTA 2 PLANTA 3 PLANTA 4 TOTAL
m2017 56 54 47 47 204

m 2018 49 48 42 38 177
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Resultats El Nadal- casuistica 4K >

56,4% 37,8%

(+5%) (-3%)
174 (98.3%) 132 (75%)
Demeéncia

18,6% - 33 (83% Nadal) 43 (24,3%)
(30) Trasllat (n2)
aguts
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Resultats El Nadal — Centre de Dia ‘gi, >

Privats 13
Concertats 7

NUMERO
INGRESSOS

USUARIS
ATESOS

52,22

TALLERS
MEMORIA

OCUPACIO
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Resultats El Nadal i CD - Revisions bucodentals

Fundacid Hospital

o B
t’g de la Santa Creu de Vic

Sessio de Resultats 2018

TOTAL %
S'HAN FET LA REVISIOBUCODENTAL 97| 55,81%
5| PROPOSTA BZ| B4,38% TRACTAMENTS REALITZATS TOTAL %
NO PROPOSTA 15 1562% TPROPOSTE SIS
TRACTAMENTS REALITZATS 12| 14,63%
SI PROPOSTA TOTAL
MALALTIES BUCODENTALS g2
55
TRACTAMENTS REALITZATS
90
TOTAL 80 1
90 70
&0 -
80 -
50
70 -
50 - ¥
g . L 30 |
a0 - - 20 |
0 - o I
20 B 0 A
10 - I 5 PROPOSTA TRACTAMENTS REALITZATS
0 4 r |
MALALTIES BUCODENTALS ALTRES




Resultats El Nadal i CD — Malalties bucodentals  {

o

MALALTIA TOTAL 8
GENGIVITIS 31 37.04% ALTRES TOTAL
PERIODONTITIS 14 17,28% REPARACIO PROTESIS 7
EXTRACCIO B 9, BE% PROTESIS NOVA 34
PULIT RESTA RADICULAR 4 4.94% EXTRACCIO RADICULAR &
FERULA DESCARREGA 2 247% REBASE PROTESIS g
ENDODONCIA 2 2.47%
NETEJA PROTES il 25,93%
ALTRES
MALALTIA a0 -
40,00% 35
35,00% 1 a0 J
30,00% + 25
25,00% +
20,00% 1 20 1
15,00% 15
10,00%
5,00% 10
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¢ C - S & 3 PROTESIS RADICULAR
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Resultats El Nadal — Informe de Caigudes 12 Planta ‘@g

LLOCS DE CAIGUDA 1° HORARIS DE CAIGUDA 12
PLANTA PLANTA

[EEY
o

IR

0123456 78 91011121314151617181920212223

9
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5
4
K]
2
1
0]
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Resultats El Nadal — Informe de Caigudes 22 Planta

LLOCS DE CAIGUDA 22 HORARIS DE CAIGUDA 22
PLANTA PLANTA
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123456 7 8 9101112131415161718192021222324
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Resultats El Nadal — Informe de Caigudes 32 Planta

LLOCS DE CAIGUDA 32 HORARIS DE CAIGUDA 32
PLANTA PLANTA

123456 7 8 9101112131415161718192021222324

8
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Resultats El Nadal — Informe de Caigudes 42 Planta

LLOCS DE CAIGUDA 4° HORARI CAIGUDES 4°
PLANTA PLANTA

0123456 7 8 91011121314151617181920212223

8
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Resultats El Nadal — Informe PQ 2018 4K >

B. RESULTATS DE LATENCIO A LA PERSONA i A LA FAMILIA

USUARIS AMB CAIGUDA SOBRE EL TOTAL ATESOS

50,00% -

40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%

PLANTA1

PLANTA 2

PLANTA3

PLANTA 4

TOTAL

E2017

42,86%

40,74%

46,81%

38,30%

40,93%

m2018

44,90%

50,00%

38,10%

44,74%

44,63%

76 usuaris / 231 caigudes. 14 lesions: 4 FF, 4FF + mort., 1 TCE, 2 Fcolles, 1 FH, 1 Fpelvis +
mort, 1 Fradi

Sessio de Resultats 2018
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Fundacid Hospital
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Resultats El Nadal — Informe PQ 2018 K >

B. RESULTATS DE LATENCIO A LA PERSONA i A LA FAMILIA

USUARIS AMB CONTENCIO SOBRE TOTAL ATESOS

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00%
PLANTA 1 PLANTA 2 PLANTA 3 PLANTA 4 TOTAL

m2017 12,50% 9,26% 14,89% 21,28% 14,22%
w2018 12,24% 2,08% 19,05% 21,05% 12,99%

23 usuaris
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Resultats El Nadal - AICP 2018 4K >

B. RESULTATS DE LATENCIO A LA PERSONA i A LA FAMILIA

2 FOCUS GRUP

- ALIMENTACIO FAMILIARS + 2 TASTETS

- ACTIVITATS 12 PLANTA USUARIS

Fundacié Hospital Sessio de Resultats 2018
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Resultats El Nadal - AICP 2018 >

B. RESULTATS DE L’ATENCIO A LA PERSONA i A LA FAMILIA

82,6% GPS

70,80% PIAIS FAMILIA
23 ‘l’ 32
PLANTA 18,75% Persona PLANTA

88% Rutines PIAI

100% PF - HIGIENE PERSONAL + BANY
100% DRON - ATENCIO INCONTINECIA
15% - MOBILITAT/ TRANSFERENCIES

CENTRE

DE DIA BBPP
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Resultats RSHV- casuistica i >

33:90/0 50390/0
(+8%)
33 (62%) 47 (88%)
Demeéncia
22,6% = 12 (91,6% RSHV) :
Trasllat
aguts
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Resultats RSHV- Informe PQ 2018 ¢ >

A. RESULTATS EN LES PERSONES USUARIES

RESIDENCIA FUNDACIO GALLIFA
QUESTIONARI DE SATISFACCIO BUGADERIA
PARTICIPACIO : 58,53% (24/41)
SATISFACCIO GLOBAL DEL SERVEI : 48,95%

- Temps retorn roba : 37,5%

- Qualitat rentat: 57,29%

- Qualitat planxat: 59,37%

- Pérduaroba: 52,77%

- Ordre dels armaris : 81,94%
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Resultats RSHV- Informe PQ 2018 R

B. RESULTATS DE LATENCIO A LA PERSONA i A LA FAMILIA

Caigudes: 27 usuaris / 69 caigudes - 50,94 % (+17,6%)
LESIONS CAUSES (Factors) TORN
LESIONS S/LESI(') INTRIN EXTRIN MATI TARDA NIT
18 51 40 29 21 41 7
26,08% 64,28% 73,91% 42,02% 30,43% 59,42% 10,14%
Contencions: 5 usuaris- 9,43 % (-3,5%)

Tipus de subjeccions :
20% subjeccid tauleta cadira de rodes (1 usuaris)
60% subjeccié abdominal (cinturé abdominal) (3 usuaris)
20% subjeccié pelvica (1 usuari)
Motiu de subjecci6 :
20% Mantenir posicié anatomica (1 usuari)
40% peticid familiar ( 2 usuaris)
40% risc caiguda(2 usuaris)

1,88 % (-5,5%)

Sessio de Resultats 2018

o
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Resultats FOLGUEROLES - Informe PQ 2018 { >

A. RESULTATS EN LES PERSONES USUARIES

SAIAR FOLGUEROLES
QUESTIONARI DE SATISFACCIO ALIMENTACIO
PARTICIPACIO : 88,88% (16/18)
SATISFACCIO GLOBAL DEL SERVEI : 50%
- Aspecte plats servits: 50%
- Qualitat plats servits: 43,75%
- Quantitat racions: 81,25%
- Varietat plats: 50%
- Individualitzacid plats/personalitzacio: 100%
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- Informe PQ 2018

: Pla de Millora Qualitat i seguretat

‘5
&S

Fundacio Hospital

de la Santa Creu de Vic

PLA DE MILLORA: Qualitat i sequretat El Nadal. 5GG
Responsable del Pla de millora: M. Blasco / E. Tomrejon

» Anul-lat per C. Direccio

« Objectiu 51 acomplert

Any: 2018 Aprovacio CD: 18/05/2018
— - Liegendes
Ravisio Data Reviaat par Aprovat per -
2 Tancamend 15032019 TR T 15032019 :!g;:gﬁ NOsmmekt b Okdel DG Resultat =10/11=90,9 %

Déficit/ Millora detectats Activitat a portar aterme | ndicadors de Objectiu Resp Estat actual Compli
resultat SilNo
1. Augmentar a 1 l'informe de P. Autoavaluacio indicadeors Informe de resultat | Tenir coneixement arees | MB Informe fet .
Cualitat a El Nadal Programa O indicadors de millora
2. Augmentar a 1 l'informe de P. Autoavaluacio indicadors Inferme de resultat .
Qualitat a RSHY Programa Q indicadors Informe b aval. alatzar | ET Informe fet @
3. Augmentar a 1 l'informe de P. Autoavaluacio indicadors Inferme de resultat .
Qualitat a Folgueroles Programa Q indicadors Informe 3 aval. alatzar | ET G
i : i Disposar de ;
4. Augmentar a 1 l'informe d'estat de Grup treball analisi estat de . Informe de procediment BEEPP
situacio BBPP ACP a £l Nadal situacio segons Avanzar | IMome deresullat | procedmentitde | MB | 1n5orme BBPP fetes 2018 *
5. Augmentar a 1 l'nforme d'estat de Grup treball anlisi estat de
situacio BBPP ACP a RSHV situacié segons Avanzar informe de resulta e ¢
B. Millorar resultat derrors Augmentar la supervisio pera | 2 56 ermors Dispesar informe emors MB Informe .
d’administracié de medicacio a EI Nadal | reduir errors medicacio ) d'administracio med. Errors=41
7. Millorar el resultat de persones amb f‘e”:‘;fnrt:ﬁgh;ﬂ”&eqztemimi ;Eglz{’aﬂzr:‘;:fbs fgﬂﬁiﬁé i);mﬁ:;de Mg | Avaluacions i registres en —
avaluacio estat cognitiu a El Nadal actualizar MMSE MMSE dels residents curs (77%)
. iy . . Valoracions Disposar informe - ; i
lB MIIFIDrarbeI resﬁultatt de ‘Slﬁradm? a De‘fcmo del professionals que | o o 10 compliment per MB 5|5PD§E:':12|S:°9"“"9 | proposta ®
ingres (abans & set) a ada no ho compleixen - professional e treba
9. Millorar resultat derrors Augmentar la supervisio per a Disposar informe emors . .
d'administracié de medicacio a RSHV | reduir errors medicacié dadministraciomed. | T | DIsposem informe o
10. Millorar el resultat de valoracio de | Augmentar compliment 100% persones : : . .
laQV ala RSHV indicador avaluades Disposar informe ET | Disposem informe °
11. Millorar el resultat de utilitzacio de A 1 iment
productes de suport per contribuir a millorar ugmentar complimen . . . )
Fautonomia de la persona amb dependéncia a la indicador T5% Disposar informe ET Disposem informe ¢
RSHY




