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Sra. Anna Erra i Sr. Alex Garrido

PresidentaiVicepresidentdela
Fundacié Assistencial d'Osona

Ens complau presentar-vos la Memoria d'activitat
i balang social de la Fundacié Assistencial d'Osona
(FADO) del'any 2015. En aquest exercici, coincidint
amb les eleccions municipals, ha tingut lloc la reno-
vacié del Patronat de la Fundacié. Per a nosaltres, ha
estat una satisfaccio trobar-nos un projecte ja con-
solidat que, des de fa anys, contribueix a donar res-
posta a les necessitats d'atencié de llarga durada a
les persones amb dependeéncia i necessitats socials
d'Osona. Un projecte que va néixer de la iniciativa
de tres entitats osonenques molt arrelades a la co-
marca, i que promou serveis de proximitat de qua-
litat i professionals, amb una visié territorial per po-
tenciar una atenci6 integral i integrada amb altres
dispositius.

Les politiques que s’han dut a terme des de les
administracions locals de la comarca que tenen
competéncies en I'ambit social —Consell Comar-
cal d'Osona (CCO), ajuntaments de Vic i de Man-
lleu i Mancomunitat La Plana-, han fet possible que
tots els osonencs, independentment del municipi
on resideixin, disposin d'un model de serveis d'aju-
da a domicili de referéncia, avancat i equitatiu. Tot,
comptant amb la FADO com a entitat producto-
ra dels serveis, una vegada el CCO li ha adjudicat de
nou aquests serveis per als propers 4 anys comagua-
nyadora del concurs licitat el marg de 2015,

Aquesta visi6 avancada també es veu reflectida
en els serveis d'atencié diiirna a collectius de gent
gran que gestiona la FADO. D'una banda, els dos

centres de dia de I'Ajuntament de Vic. De |'altra, la
xarxa d'envelliment actiu ‘Activa’t, del CCO, inte-
grada per sis centres de promocié de |'autonomia
adaptats a les necessitats de cada municipi, que
afavoreixen I'envelliment actiu de la poblacié sen-
se sortir del territori i en el seu entorn més proper i
familiar. Precisament, aquesta xarxa ha crescut en-
guany amb la incorporacié del centre de Santa Eu-
lalia de Riuprimer, que se suma als que la FADO ja
gestionava als municipis de Gurb, Olost, Sant Julia
de Vilatorta, Sant Quirze de Besora i Santa Eugénia
deBerga.

LaFADO és, doncs, una entitat de consens i de re-
feréncia a Osona tant en lassisténcia domiciliaria
comen l'atencié diiirna. Es una entitatd'Osona i per
als osonencs, ben coordinada amb la resta de re-
cursos de la xarxa de provisié de serveis sociosani-
taris i socials, amb el valor afegit de les institucions
promotores, i amb la visié d'esdevenir un referent
en lainnovacié de I'assisténcia a aquests collectius
acasanostra.

Ens fa molta illusié poder seguir desenvolupant
aquest projecte que, any rere any, continua progres-
santimillorant. | és que, gracies a l'esforcila convic-
cié del gran equip de professionals de FADO, el 2015,
s’han superat per primera vegada el miler de perso-
nes ateses —un 19% més que |'exercici anterior—, as-
solint alhora un alt nivell de fidelitat i de satisfaccid
amb els serveis rebuts, com mostren els bons resul-
tats de les enquestes realitzades als usuaris.
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SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

EI SAD és un conjunt d'activitats que es realitzen basicament a la
llar de la persona i/o dela seva familia, arran d'una manca d‘auto-
nomia personal. La finalitat és promoure i mantenir aquesta au-
tonomia, per aixo, la FADO ofereix paquets de serveis adaptats a
les necessitats de cada persona i situacié, amb els quals atendre
les activitats basiques i domestiques de la vida diaria de I'usuari.
Elsserveises presten els 365 diesdel’any i tenen caracter assisten-
cial, preventiu, socioeducatiu i rehabilitador, si s'escau, aixi com
desuportales persones cuidadores.

1 CENTRES DEDIA

XARXA ACTIVA'T

e &

f « Y &

Serveis d'ajuda a la perso-
na:suporten les necessitats
basiques de la vida quotidi-
ana (higiene personal i dut-
xa, ajuda a vestir-se, ajuda a
llevar-se i anar al llit, mobi-
litzacions i ajuda a caminar,
donarmenjar...).

Serveis de suport alesac-
tivitats domeéstiques, com
ara acompanyaments i pas-
sejos, compres, preparacié
dels apats, bugada (renta-
dora/planxa), organitzacioi
netejadelallar, petitmante-
nimentdel domicili...

Tractamentsespecialitzats
irehabilitaci6, comfisiotera-
pia, terapia ocupacional, re-
habilitaci6 cognitiva, ajudes
técniques, assessoramentper
ferlallarmésaccessible...

I

+

Cures d'infermeria, que
van des de l'avaluacié inte-
graldelapersona ielseuen-
torn, al control i administra-
ci6 de la medicacié, control
de constants, cures, sondes,
injeccions....

Formacio i assessorament
als familiars i cuidadors no
professionals.
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CENTRES DE DIA:
Atencié dilirna a la ciutat de Vic

En parallel a I'atencié domiciliaria, la FADO desenvolupa una linia
d'activitat basada en la gesti6 d'equipaments de regim dilirn, oberts a
la comunitat, a través dels quals es dona suport a persones grans. Dins
d'aquestalinia, des del 2013 la FADO gestionaels dos centres de dia pu-
blics de I'Ajuntament de Vic: el Centre de dia Els Caputxins i el Centre
de Serveis SantJordi, amb una capacitat total de 70 places.

QUE SON ELS CENTRES DE DIA?

Sén equipaments destinats a atendre persones grans amb un nivell de
dependencia establert, on s'ofereix un ampli ventall de serveis que van
des de l'assisténcia i recolzament a les activitats de la vida diaria, pas-
sant per programes d'intervencié terapéutica, activitats socio-recrea-
tives, manutencié o cures de salut.

QUINS SON ELS SEUS OBJECTIUS?

Afavorir...
u Habits saludables i actituds positives envers I'envelliment.
= Una cohesié social activa, integrant les persones grans en la
comunitat.
u La capacitacidiautodeterminacié de les persones usuaries.

Oferir...
m Activitats significatives en les que els usuaris prenguin decisions
sobreel seu propi projecte de vida.
u Un paquetd‘activitatsampli que posi al'abastde cada usuariel que
realmentdesitjais'adequa a les seves necessitats.
= Un model d'atencié centraten la persona.
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CENTRES DE PROMOCIO DE LAUTONOMIA:
la Xarxa Activa't d'Osona

La FADO gestiona per concurs publicels centres de promocié de |'autono-
mia que formen part de la Xarxa d’envelliment actiu (Xarxa Activa't). Un
projecte, impulsat pel Consell Comarcal d'Osona, que es dirigeix als mu-
nicipis petits del territori que tenen equipaments destinats a les persones
grans i que volen oferir programes de prevencié, promocié de l'autonomia
i atencid a la dependencia, perd on el nombre de persones dependents no
és suficient perjustificar un centre de dia.

Els municipis on s'esta realitzant el projecte actualment sén els de Gurb,
Olost,Santjuliade Vilatorta, SantaEugéniadeBerga, Sant Quirzede Besora
i,desde mitjans de 2015, també Santa Eulaliade Riuprimer.

Els aspectes innovadors d'aquesta xarxa sén que el treball coordinat per-
metdisposard‘unequip multidisciplinariexpert—compartit pelsdiferents ~ actiuidepromocidédel’autonomia.Aixi,englobenlesdiferentsfasesdelavellesaiespo-
municipis—, i que els centres sén equipaments polivalents d’envelliment  denadequardemaneraflexibleiagilsegonsles preferénciesinecessitatsdela poblacié.

~

L'atencié s'estructura a partir d'un seguit de programes,
agrupats en tres ambits en funcié del perfil i necessitats dels usuaris

G PROGRAMES SR PROGRAMESDEPROMOCIO  ggmam PROGRAMESD'ATENCIO
(ONM D'ENVELLIMENTACTIU ALAUTONOMIA ALADEPENDENCIA

Adregats a persones més grans de 65 Per a persones també majors de 65 anys Personesambungrau dedependéncia
anys, plenamentautonomesiambmo- (en ocasions fins i tot menys), que estan reconegut i que necessiten organitza-
tivacié per participar delavidadel po- ensituaciéfragildesalutiamb precarietat cid, supervisid i assisténcia en les acti-
ble, i pels quals la creacié d'una estruc- pelquefaalsuportdelaxarxasocialique vitats de la vida diaria i suport als seus
turamésformalelsajudariaapotenciar notenenreconegutgraudedependéncia, cuidadors.
aquestsuportenxarxa,ladinamitzacié iespretén posposarlasevaapariciéelma-

dactivitats, el voluntariat... ximtemps possible.
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L'EQUIP

Dr. Jordi Roca

Director gerent de la Fundacié
Assistencial d'Osona

LN Il - ATENCIO DOMICILIARIA

2015 ha estat un any clau per a la FADO, en ser de
nou escollidaguanyadoradel concurs pablicdel Ser-
vei d’Ajuda a Domicili (SAD) del Consell Comarcal
d'Osona (CCO). Aixo suposa que continuara execu-
tantel SAD publica la comarca durant els propers 4
anys, prorrogables 2 més. Un éxit de tot I'equip, del
model de treball plantejat i del compromis amb els
resultats. Tanmateix, la gran competéncia del con-
curs haobligatareduirel preu/hora de'adjudicacio,
fet que obligara a una gestié amb molt de rigor per
garantir-ne la sostenibilitat economica.

Gracies a la dedicacio i I'alt comproms de tots
els professionals i collaboradors que constitueixen
I'equip huma dela FADO, aquest any hem assolit la
majoria d'objectius que ens haviem fixatala Planifi-
caci62015,alhoraquehemobtingutun resultateco-
nomic positiu. La plantilla mitjana s’ha incremen-
tat més d'un 15%, hem impulsat el creixement dels
nostres professionals i hem acordat, amb la repre-
sentacio legal dels treballadors, els termes del nou
conveni que regira les condicions laborals del 80%
delaplantilla—laque presta el SAD-, el qual preveu
I'equiparacio progressiva cap al IV Conveni Col-lec-
tiud'Empreses d’Atencié Domiciliariaa Catalunya.

També continuem progressanten |'activitatassis-
tencial. Enguany, hem superat per primera vegada
elmilerdepersonesateses. Concretament,hemates
1.022usuaris, un19% mésquel’anyanterior,quehan
generat1.209serveis. Lamajoria (78,4%) han corres-
postal SAD, que ha experimentat un increment del

{ ATENCIO DIURNA

22%deles hores d'atencié —fins ales 62.000—, ilain-
corporacié de 283 nous usuaris. Avui, més d'un ter¢
dels usuaris i una quarta part de les hores correspo-
nen al SAD d’usuaris amb dependéncia transitoria,
lamajoriaal‘altahospitalaria, que és consolida com
unaliniaamb unaltvalorafegit peralsusuaris.

Lexperiéncia del ciutada/usuari és un pilar ba-
sic de I'atencid. En aquest sentit, hem treballat per
oferirunaatencié quetinguien compte les circums-
tancies, preferéncies, necessitatsivalors particulars
de cada persona, i, alhora, per apoderar-los perquée
participinenlesdecisions. Lencertd’aquestaorien-
tacidesfapalésenlamilloradelsresultatsdel'Estudi
d'avaluacié delasatisfacciéilaqualitat de serveide
SAD, dutatermepel CCO,ambunelevatgraudesa-
tisfaccié globalidefidelitzacié delsusuaris, elsquals
destaquen especialment la sensacié d“estar en bo-
nesmans”.

A la linia d'atencié dilirna s’han atés un 3% més
d'usuaris, arribant als 261. La Xarxa d’Envelliment
Actiudel CCO, que el 2015 ha sumat un nou equipa-
ment, manté una elevada ocupacié global, mentre
queaquestaésinferioralscentresdediadel/Ajunta-
mentde Vic, perl'elevadaofertadeplaces pibliques
delaciutatil'altarotacio d’usuaris.

Vull acabar agraint a tot I'equip huma de FADO,
uncopmeés, l'esfore, compromis,implicaciéicapaci-
tatdesuperacid queestadarreredecadaxifra, deca-
danovainiciativaque us presentemenaquesta Me-
moria. Gracies perfer-ho possible.
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ALTES I BAIXES |
RESULTATS D’ACTIVITAT EN ELS SERVEIS :
A DOMICILI Altes | Baixes
SUMARI SAD persona 283 15
Per segon any consecutiu, aquest 2015 tots els indicadors d'activitat en I'ambit dels SAD llar 47 19
serveis d'atencié domiciliaria (SAD) presenten augments de dos digits respecte de S
PRESENTACIO | I'any anterior. Aixo ha permés consolidar el model de treball de la Fundacié i supe- \ )
rar els objectius previstos per a l'exercici. ANALISI DE LA SATISFACCIO®
J Entotal, les professionals dela FADO han atés enguany a 948 usuaris, unaquarta Usuaris Usuaris
CARTERA | 3 partmés quel'any anterior, dels quals 761 enlalinia d'activitat d'atencié a la perso- dependencia transitoris
DE SERVEIS | 8 nai18yenladeserveisalallar.Enlamateixalinias’hanincrementatles horesdeser-
‘ vei,que per primeravegadahan superatelllindar deles70.000. Destaca en especial Grau desatisfaccié 88 9,24
ACTIVITAT I'incrementdeles horesdestinadesaserveisalallar, unaliniaquehacrescutun 49% Fidelitat 80,0% 96,6%
(I'any anterior jaho havia feten un 45%) i que avui representa una de cada vuit ho- Sensacié d'estaren bones mans 90% 100%
resde SAD. T ————
RESPONSABILITAT *Resultatsdel'enquestad‘avaluacié delasatisfaccidilaqualitatdel serveide SAD
SOCIAL - (Font: Consell Comarcal d'Osona, any 2015)

USUARIS ATESOS HORES DE SERVEI

,i ATENCIO ﬂ&SERVHS @ ATENCIO ‘ SERVEIS
% ALES ALA ALES @ ALA
PERSONES LLAR TOTAL PERSONES LLAR TOTAL
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UNA ATENCIO INTEGRADA | EQUITATIVA
PER ATOTA LA COMARCA

El Consell Comarcal d'Osona i els ajuntaments de Vic i Manlleu han adjudi-
catenguany a la FADO la provisi6 del servei d'atencié domiciliaria piblica a
persones amb dependéncia a tota la comarca durant els propers quatre anys,
prorrogable dos anys més. Aquest model —les tres administracions licitaven
conjuntament el concurs— permet oferir el servei de manera conjunta, integral
i equitativaatotsels municipis d'Osona, garantintun nivell datencié homoge-
niidequalitat, gracies a concentrarla prestacié en un operador Unic, professi-
onal, arrelat al territori i especialitzat, com és la FADO.

L'adjudicacié, que déna continuitat al servei que FADO presta des de I'any
2011, inclou noves millores en el servei en benefici dels usuaris. Entre els factors
determinants perqué la proposta de FADO guanyés el concurs hi ha el model
d‘atencid, lasolvénciaal’horad’avaluarels usuaris, el disseny dels plans d"aten-
ciboassegurarel coneixementdel’usuari per partdetotl’equip,juntamentamb
I'organitzacié del servei, que atén les caracteristiques geografiques d'Osona.

SAD ATENCIO ALAPERSONA

{ BALANC DE GESTIO

Usuaris atesos Horesdeservei
2014 2015 2014 2015
SAD Dependeénciai Transitoris
Consell Comarcal d'Osona 404 485 37.981,00 41.264,73
Ajuntament de Manlleu 69 91 5.452,00 6.499,75
Ajuntament de Vic* 107 18 5.000,50 8.148,25
Privats** 33(9) | 36(1) 1.989,20 2.775.75
SAD Social
RodadeTer*** 10 10 509,50 325,00
Mancomunitat (Cabreres)**** 10 4 361,25 236,75
Vic - 42 3.326,50
TOTAL 697 797  51.293,45  62.576,73

* Activitat traspassada a FADO a partir de maig de 2014

** Entre paréntesi, els usuaris exclusivament privats

*** Activitat traspassada al CCO a partir de setembre de 2015
**** Final d'activitat abril 2015

f E- | IF =1
e RS E

Estand a la Fira de la Gent Gran

Per promocionar i donar a coneixer els serveis que ofereix a la poblacié, enguany la FADO
va participaramb un estand a la Fira de la Gent Gran que es va celebrar els dies 25 i 26 d"abril
a la capital d'Osona, organitzada per I'Ajuntament de Vic.

SAD SUPORT A ACTIVITATS DOMESTIQUES

aris ateso oresdeserve
2014 2015 2014 2015
Centelles 13 19 486,50 700,00
Consell Comarcal Osona 49 87 2.718,25 4.648,00
Ajuntamentde Manlleu 36 37 1.657,00 1.832,00
AjuntamentdeVic 57 44 844,25 1.325,55
TOTAL 155 187 5.706,00 8.505,55

W ATENCIO DOMICILIARIA 9! ATENCIO DIURNA
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RESULTATS D'ACTIVITAT DELS SERVEIS
D’ATENCIO DIURNA

Nou centre Activa’t a Santa Eulalia
Aquest 2015, I'equip de professionals de la FADO ha gestionat vuit equipa-
= .

L‘abril de 2015, vainiciarla seva activitat el nou
centre de promocié de l'autonomia de Santa
Eulaliade Riuprimer, que forma partde la Xar-
xa Activa'tdel CCO. El centre obre dos diesala
setmanai comparteix installacionsamb el Ca-
sal de la Gent Gran del municipi. Aixi, ofereix
un espai sociabilitzador on els professionals
de la FADO treballen per promoure un enve-

ments de régim dilirn que ofereixen activitats i programes especifics de suport
PRESENTACIO | per a persones grans: els dos centres de dia propietat de 'Ajuntament de Vici
! uns altres sis centres integrats a la Xarxa Activa't, que promou el Consell Co-
marcal d'Osona en collaboracié amb els ajuntaments de Gurb, Olost, Sant Ju-

CARTERA | 3 liade Vilatorta, Santa Eugeénia de Berga, Sant Quirze de Besora i, des de mitjans
DE SERVEIS d’any, també Santa Eulalia de Riuprimer.

Alllarg del'any, untotal de 261 usuaris van participar en els diferents progra-
mes que esduen aterme enaquests centres, el que representa unincrementdel
3,2% respecte del'any anterior. Locupacié mitjana va ser semblantala del'any lliment saludable dels usuaris i per potenciar
passat, totiquel’estrenadel centrede SantaEulalia, onhaestat més baixa pel fet les capacitats que encara mantenen.

RESPONSABILITAT | = deserel primerany enqués’ha posaten marxaaquestaactivitatal municipi, ha -
SOCIAL | | reduitlleugeramentlamitjanaglobal.

USUARIS ATESOS OCUPACIO MITJANA
l o /‘

XARXA CENTRESDE TOTAL XARXA CENTRESDE
ACTIVA'T DIAAJ.VIC ACTIVA'T DIAAJ.VIC

ACTIVITAT

@ 2075

@ 2014

® %VARIACIO
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ATENCIO DIURNA

PARTICIPAR, SOCIALITZAR... | VIURE EL NOSTRE
ENVELLIMENT

Els centres gestionats per la FADO s’han consolidat com una referéncia per a tots
aquells usuaris que han decidit passar a formar part activa de la trajectoria del seu
propi envelliment i de la seva vida, aixi com de la vida quotidiana del centre. En
aquest sentit, durant el 2015 s’ha continuat avangant en I'’Atencié Centrada en la
Persona en els equipaments de régim diiirn. Es tracta d’'un model que promou |'au-
tonomiaiel benestardel’usuaria partirdelaseva participacié efectiva, i onlaseva
opinididesitjos s'intenten traduir en unavariada i amplia oferta d'activitats entre
les que pugui escollir i sentir-se realitzat.

Aixi mateix, en el marc de la Xarxa Activa't, també s’han impulsat iniciatives per
promourelasocialitzacidiles tasques engrup, comels projectes ‘Desitjos’ o ‘La bu-
nyolada’ en qué han participat conjuntament familiars, cuidadors i persones dels
diferents casals.

ACTIVITAT PERCENTRES

]ﬁ ATENCIO DOMICILIARIA

@ USUARIS
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Total Xarxa Activa't
Gurb

Olost

SantJulia de Vilatorta
Santa Eugénia de Berga

Sant Quirze de Besora

Santa Eulalia de Riuprimer

Total Vic

Vic. CdD Caputxins
\ Vic. CdD Sant Jordi

@ Eix1-Programes d'envellimentactiu @ Eix2- Programes de promocié a I'autonomia

& OCUPACIO
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Total Xarxa Activa't
Gurb

Olost

SantJulia de Vilatorta
Santa Eugénia de Berga
Sant Quirze de Besora
Santa Eulalia de Riuprimer
Total Vic

Vic. CdD Caputxins

Vic. CdD Sant Jordi

90,21%
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CONEIXEMENT
UN EQUIP PROFESSIONAL EN MILLORA CONTINUA
PRESENTACIO |
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45, 45%*
PROFESSIONALS CONTRACTES
42 46 FORMACIO
14

ANYS

INFERMERES

/ FISIOTERAPEUTES \
[ TERAPEUTES OCUPACIONALS

IMPARTIDES

*Aquesta dada,
inferior a la de I'any
passat, és conseqiiencia

de l'important increment
dela plantilla (+17%) que 99
AUXILIARS DE LA LLAR ha produit el 2015 ALUMNES
\TREBALLADORES FAMILIARS / PERIEIEAR 5
GEROCULTORES
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UN CREIXEMENT SOSTINGUT DELS INGRESSOS

La principal font d'ingressos de la FADQ és la prestaci6 de serveis, que su-
posa el 99,89% del total. Daquests, tres quartes parts corresponen al Ser-
vei d'Atencié Domiciliaria (SAD), mentre que la gesti6 dels centres de dia
del’Ajuntament de Vic reporta un 16% dels ingressos i la dels centres de la
Xarxa Activa'tun 8,6%.

En conjunt, els ingressos per serveis prestats han augmentat un 13,7% res-
pecte de I'any passat, un increment semblant al que ja s’havia experimen-
taten l'exercici anterior, superant els 1,72 milions d'euros. Pel que fa als cos-
tos, per la tipologia d'activitat de la FADO més del 81% de les despeses de

INGRESSOSPERTIPOLOGIADESERVEI DISTRIBUCIO DE LES DESPESES

0,63% 0,05%

81,16%

@® SAD @ Despeses de personal

@ Centresdedia @ Altres despeses d'explotacié
) XarxaActiva't ) Aprovisionaments

@ Altres @ Despeses financeres

® Amortitzacié del'immobilitzat

I'entitat corresponen adespeses de personal. El resultat final d'explotacié ha estat de .
79.324 €uros. ‘
El balang de I'entitat, a 31 de desembre de 2015, reflecteix una situacié d'equilibri
patrimonial que ens permet atendre totes les obligacions (Passiu) amb els recursos
disponibles (Actiu). Tots els comptes de la FADO sén auditats anualment per una
empresaexternaindependent. Lauditoria realitzada enguany per Faura-Casas Audi-
tors-Consultors SL conclou que aquests comptes: “Expressen, en tots els aspectes sig-
nificatius, laimatge fidel del patrimoniidelasituacié financera de la Fundacié Assis-
tenciald’'Osonaa3idedesembrede2015".
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En parallelal creixement de laseva activitat, la FADO manté una dinamica
de comunicacié cada cop activaamb els seus grups d'interés: a nivell intern
envers els seus professionals i, a nivell extern, amb les administracions pu-
bliquesiamblasocietat osonenca, entant que sén les seves dues principals
fontsdusuaris.

Enguany, el butlleti Som FADO, que va veure la llum per primera vegada a
finalsdel 2014, s'ha consolidatcomaeinade comunicacidinternaamb'edicié
detresnousniimeros. La publicacié reuneixcontingutsinformatius, formatius
i de bones practiques escollits per un consell editorial integrat per professio-
nalsdel'entitat, igaudeixd’'unagranacceptacidivaloracié entrelaplantilla.

Anivellextern,atravésdel'activitatdegabinetde premsalaFADO haapa-
reguten 12 ocasions als mitjans, amb accions destacades com el reportatge
sobre |'atencié a la dependéncia a Osona, tema principal d'ElgNou de "1

dedesembre. Tambés’hadivulgat|'activitatde FADO hatravés dela Memoriaanual.

Per promocionar els seus serveis, enguany la FADO va participar amb un estand a la
Firadela Gent Gran queesva celebrara Vicel 25126 d"abril. Amés, s’ha mantingut la
campanya de distribucié de triptics i posters promocionals del SAD en punts estra-
tégics de la comarca, la publicacié d'anuncis a premsa i s'ha treballat en la definicié
del nou web.
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4 CONEIXEMENT

GENERAR CONEIXEMENT, APORTARVALOR

Una deles fites de la FADO és traslladar I'experiéncia i el coneixement directe
dels seus professionals —aixi com de les entitats que integren la Fundacié— per
generar valor, ja sigui en el model d'atencié a la dependencia de la comarca,

com en forma de programes i solucions innovadores que permetin millorar el
servei que es prestaals usuaris. A continuacio, us resumim les principals accions
per generar i compartir coneixement en qué ha participatla FADO.
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per millorar |atencié domiciliaria

Wbﬁe World Congress

Wl CIO Farum Vodafone

LaFADO i Vodafone van presentar al

Mobile World Congress, celebrat al
marg a Barcelona, la plataforma mo-
bil que estan desenvolupant conjun-
tament per millorar|'atencié el segui-
mentdelsusuarisdelsserveisdajudaa
domicilid'Osona.

fli

Al

La plataforma, batejada com ASSIS-
CAT, es basa en una aplicacié que totes
lesprofessionalsdelaFADOqueesdes-
placenalsdomicilis portaraninstallada
alsseussmartphonesdetreballiqueels
permetra consultar i gestionar des del
mobil totalainformaciédelsusuaris.

Latencié a la dependéncia,
adebat

L'Auditori de la Fundacié Antiga
Caixa Manlleu de Vic va acollir, el 5
de novembre, la jornada ‘Atencié a
lagentgrandependenta Osona: on
estemicapaonavancem’.Organit-
zada per aquesta entitat en cola-
boracié amb la FADO, la jornada
va reunir a professionals de I'am-
bit sanitari i social i a representats
del CCO i dels ajuntaments de Vic
i Manlleu, per fer balang de I'apli-

caci6 de la Llei de la Dependéncia,

analitzar la situaci6 de les persones
grans dependents a Osona i deba-
tre sobre com avancar en aquest
ambit.

Una jornada per compartir
i aprendre

A mig cami entre |'acte social i la
formacio, I'11de gener de 2016, prop
d'un centenar de professionals i re-
presentants del Patronat de la FA-
DO van participar en la primera
Sessié de Nadal. Una cita especial,
sobretoten el cas de|‘atencié domi-
ciliaria, doncs rarament les treballa-
dores tenen ocasi6 de congixer qui
sén i com sén les seves companyes
i compartir problematiques i méto-
desdetreball. Lasessio, celebradaa
El Nadal, va comptar amb una con-
feréncia de Joan Elias, comunicador
especialitzaten atencié al client.
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