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Sra. Anna Erra i Sr. Alex Garrido

PresidentaiVicepresidentdela
Fundacié Assistencial d'Osona

Ens complau presentar-vos la Memoria d'activitat
i balang social de la Fundacié Assistencial d'Oso-
na de l'any 2016. Al llarg d'aquest exercici, la FADO
ha crescut, s’ha consolidat, ha guanyat confianga i
ha demostrat, una vegada més, que és un agent im-
portantal territori per afrontar els reptes relacionats
amb les noves necessitats d'atencié dels ciutadans.

En I'Gltima década, la poblacié d'Osona s'ha en-
vellit de forma considerable. No només ha augmen-
tant el percentatge de persones majors de 65 anys,
sin6 que també s'ha incrementat I'index d'envelli-
ment —nombre de persones majors de 65 anys res-
pecte el nombre de persones menors de 15 anys- i,
especialment, 'index de sobreenvelliment —majors
de 8ganys-. Aixi, entre el 2006 i el 2016, el percentat-
ge de persones majors de 85 anys va créixer un70%.

Amb aquesta tendéncia demografica —que impli-
ca una major dependéncia i morbiditat en les edats
avancades- es dibuixa un nou escenari, que s'ha vist
agreujat per tota una série de circumstancies soci-
oeconomiques (pobresa, manca de suport, atur...)
i canvis socials (de génere, dels escenaris de convi-
vencia...), i que impacta de forma substancial en les
politiques socials i sanitaries actuals i futures.

Alhora, ha emergit un nou concepte per re-
ferir-nos a aquests collectius de poblacié: les per-
sones amb necessitats complexes. Aquestes, reque-
reixen models d'atencié innovadors i avancats que
passen per |'atencid integrada social i sanitaria, amb
untreball collaboratiu entre tots els agents implicats
en |'assistencia en el seu entorn habitual —el domici-
li-. En aquest context, els nostres professionals hi te-
nen un paper molt destacat.

Tots aquests elements van ser motiu d'analisi i re-
flexié ala presentacié de FADO al Consell d’Alcaldes
del Consell Comarcal d'Osona, al setembre de 2016,
quan es va mostrar |'evolucié de I'atencié domicili-
aria a la comarca. La Fundacio es va presentar com
una institucié de serveis professionals d'ajuda a les
persones que, des del seus inicis, ha duplicat el nom-
bre d'usuaris atesos, el nombre d'hores realitzades i,
conseqlientment, el nombre de persones que con-
formen el seu equip huma. A finals de 2016, la plan-
tilla superava el centenar de persones, fet que ha su-
posat la creacié de nova ocupacié al territori.

Dfaltra banda, també es van donar a conéixer els
resultats d'avaluacié de la satisfaccié dels usuaris
respecte el servei prestat, amb uns nivells molt alts
d'acceptacio, i Ialta rendibilitat del servei amb un
elevat retornsocial respecte els recursos que hi dedi-
quen les administracions.

Aquesta visié avancada també es veu reflectidaen
els serveis d'atencié ditirna a diferents col-lectius de
gentgran que gestionala FADO, com els dos centres
de dia de 'Ajuntament de Vici la xarxa d'Espais Ac-
tiva't del Consell Comarcal d'Osona, adaptats a les
necessitats de cada municipi i que afavoreixen I'en-
velliment actiu i el manteniment de la poblacié en el
territori i en el seu entorn més proper i familiar. La
FADO és, doncs, unaentitat de consens i de referen-
cia a Osona en |'assistencia domiciliaria i també en
I'atencié dilirna.

Volem acabar expressant el nostre agraiment a
tot'equip huma que amb el seu esfor¢ i conviccié fa
possible que aquesta institucio continui progressant
i estigui cada vegada més presenta la societat.
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SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

EI' SAD és un conjunt d'activitats que es realitzen basicament a la
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llar de la persona i/o dela seva familia, arran d'una manca d‘auto-
nomia personal. La finalitat é&s promoure i mantenir aquesta au-
tonomia, per aixo, la FADO ofereix paquets de serveis adaptats a
les necessitats de cada persona i situacié, amb els quals atendre
les activitats basiques i doméstiques de la vida diaria de I'usuari.

Elsserveises presten els 365 diesdel’any i tenen caracter assisten-

cial, preventiu, socioeducatiu i rehabilitador, si s'escau, aixi com

desuportales persones cuidadores.
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Serveis d'ajuda a la perso-
na:suporten les necessitats
basiques de la vida quotidi-
ana (higiene personal i dut-
xa, ajuda a vestir-se, ajuda a
llevar-se i anar al llit, mobi-
litzacions i ajuda a caminar,
donarmenjar...).

Serveis de suport ales ac-
tivitats domestiques, com
ara acompanyaments i pas-
sejos, compres, preparacié
dels apats, bugada (renta-
dora/planxa), organitzacioi
netejadelallar, petitmante-
nimentdel domicili...

Tractamentsespecialitzats
irehabilitaci6, comfisiotera-
pia, terapia ocupacional, re-
habilitacié cognitiva, ajudes
técniques, assessoramentper
ferlallarmésaccessible...

Cures d’infermeria, que
van des de l'avaluacié inte-
graldelapersona ielseuen-
torn, al control i administra-
ci6 de la medicacid, control
de constants, cures, sondes,
injeccions....

Formacio i assessorament
als familiars i cuidadors no
professionals.



http://www.fado.cat

SUMARI
PRESENTACIO |!8

CARTERA
DE SERVEIS

ACTIVITAT

RESPONSABILITAT
SOCIAL

i

SAD

‘ CENTRES DE DIA p

XARXA ACTIVA'T

CENTRES DE DIA:
Atencidé dilirna a la ciutat de Vic

En parallel a I'atencié domiciliaria, la FADO desenvolupa una linia
d’activitat basada en la gestié d'equipaments de regim diiirn, oberts a
lacomunitat, a través dels quals es dona suport a persones grans. Dins
d'aquestalinia, desdel20131la FADO gestionaels dos centres de dia pu-
blics de I'Ajuntament de Vic: el Centre de dia Els Caputxins i el Centre
de Serveis SantJordi,amb una capacitat total de 7o places.

QUE SON ELS CENTRES DE DIA?

Sén equipaments destinats a atendre persones grans amb un nivell de
dependénciaestablert, on s'ofereix un ampli ventall de serveis que van
des de 'assisténcia i recolzament a les activitats de la vida diaria, pas-
sant per programes d'intervencio terapéutica, activitats socio-recrea-
tives, manutencié o cures de salut.

QUINS SON ELS SEUS OBJECTIUS?

Afavorir...
= Habits saludables i actituds positives envers I'envelliment.
u Una cohesié social activa, integrant les persones grans en la
comunitat.
= La capacitaciéiautodeterminacié de les persones usuaries.

Oferir...
= Activitats significatives en les que els usuaris prenguin decisions
sobreel seu propi projecte de vida.
u Un paquetd‘activitatsamplique posi al'abast de cada usuari el que
realment desitjais'adequa ales seves necessitats.
= Unmodel d'atencié centraten la persona.
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CENTRES DE PROMOCIO DE LAUTONOMIA:
la Xarxa Activa't d'Osona
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La FADO gestiona per concurs pUblicels centres de promoci6 de I'auto-
nomia que formen partdela Xarxad'envellimentactiu (Xarxa Activa't). Un
projecte,impulsat pel Consell Comarcald'Osona, queesdirigeixals munici-
pispetitsdel territoriquetenenequipamentsdestinatsales personesgransi
quevolenoferirprogramesde prevencié, promociédel’autonomiaiatencié

aladependéncia, perdonelnombrede personesdependentsnoéssuficient

i3 perjustificarun centrededia.
ACTIVITAT
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Elsmunicipisons’estarealitzantel projecteactualmentsénelsde Gurb,
Olost, Sant Julia de Vilatorta, Santa Eugénia de Berga i Sant Quirze de
Besora.

Elsaspectes innovadors d'aquesta xarxa sén que el treball coordinat per-
metdisposard‘unequip multidisciplinariexpert—compartit pels diferents
municipis—, i queels centres sén equipaments polivalents d'envellimentac-

tiuide promocié del’autonomia. Aixf, engloben les diferents fases delavellesaies po-
denadequardemaneraflexibleiagil segonsles preferenciesinecessitatsdelapoblacié.

Adregats a persones més grans de 65
anys, plenamentautonomesiamb mo-
tivacié per participar delavidadel po-
ble, i pels quals la creacié d'una estruc-
turamésformalelsajudariaapotenciar
aquestsuportenxarxa,ladinamitzacié
d’activitats, el voluntariat...

Per a persones també majors de 65 anys
(en ocasions fins i tot menys), que estan
ensituaciéfragildesalutiamb precarietat
pelquefaalsuportdelaxarxasocialique
notenenreconegutgraudedependéncia,
iespretén posposarlasevaapariciéelma-
ximtemps possible.

-
L'atencid s'estructura a partir d'un seguit de programes,
agrupats en tres ambits en funcié del perfil i necessitats dels usuaris
G PROGRAMES PROGRAMESDEPROMOCIO g PROGRAMES D'ATENCIO
(ONE D'ENVELLIMENTACTIU ALAUTONOMIA OBf A LADEPENDENCIA

Personesambungraudedependencia
reconegut i que necessiten organitza-
cid, supervisid i assisténcia en les acti-
vitats de la vida diaria i suport als seus
cuidadors.
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UNEXITDETOT
L'EQUIP

——

Dr. Jordi Roca

Director gerentde la Fundacié
Assistencial d'Osona

La FADO hatancat|’any 2016 amb una serie de re-
sultats significatius i destacables com |'increment
del‘activitatenlaliniadel Serveid’Atencié Domici-
liaria, la consolidacié del model d’Atencié Centrat
en la Persona ens els recursos diiirns, els avengos
enlaplicacié deles noves tecnologies i el manteni-
mentdel'equilibrieconomicdel’entitat.

Any rere any, la Fundacié continua progressant
en |'activitat assistencial. La incorporacié de 387
noususuarisens hapermessuperar, per primerave-
gada, el llindar de les 1.200 persones ateses (1.216),
un19%mésquel’any2015. Aixi mateix, hem prestat
1.415serveis, el 81,2% dels quals adomicili.

Els serveis SAD Persona i SAD Llar van superar
I'objectiu d'activitat. Durant el 2016, vam atendre
490 usuaris de SAD Dependéncia (+6%) amb un
incrementdel19%deleshores.Lameitatdelsusua-
risiuntercdeleshoresde SAD Personavan corres-
pondre als usuaris del SAD Transitori i Preventiu,
unservei contractat majoritariamental‘alta hospi-
talariaambunaltvalorafegit peralsusuaris.

Enl'ambitd‘atencié dilirna, els centres de diade
Vicvanatendreuntotalde11gusuaris,un4,3% més
que el 2016. La xarxa d'Espais Activa't del Consell
Comarcal d'Osona va mantenir una elevada ocu-
pacié global i va incrementar 'activitat en els pro-
gramesd'envellimentactiu.

Lexperiéncia del ciutada/usuari és un del pilars
basic de I'atencié que oferim. En aquest sentit, te-
nim en compte les circumstancies, preferéncies,
necessitatsivalorsde cadapersonai,alhora, lapo-
derem perque participi en les decisions. Aquests
sonelsatributsqueidentifiquenelmodel d’Atencid
CentratenlaPersona,queapliquemitenim conso-

lidaten 'ambit de I'atencié dilirna i que estem de-
senvolupanten|'atencié domiciliaria.

Ha estat pero gracies a la capacitat d'adaptacié
i la implicacié de I'equip huma de la FADO que
hem assolit aquests objectius d'activitati qualitat.
Aquest 2016, malgrat algunes dificultats puntuals
per cobrirelsnostresequipsacausadel competitiu
mercat laboral, hem incrementat la plantilla mit-
janaen més d'un13% i hem impulsat el seu creixe-
ment.Abanda, haestatunany marcatperl‘inicide
I'aplicacio progressiva del nou conveni que regira
les condicionslaborals dela plantillaque prestaels
serveis en |'ambit de I'assistencia domiciliaria, tal
com preveia I'acord entre els representants legals
delstreballadors (comité d'empresa)iladireccié.

Undelsresultats méssignificatiusdel’exerciciha
estatlainnovaciéennoves tecnologies, enconcret,
laimplantacié del model de seguiment d‘usuaris a
través de plataforma mobil atotel SAD (Assiscat),
que ha representat un salt qualitatiu a tres bandes:
facilitar la feina als professionals, millorar I'experi-
eénciadel’usuarientermes de continuitatassisten-
cial i seguretat i millorar I'eficiencia del servei. A
més, s'ha habilitat I'accés a I'espai professional des
de qualsevol dispositiu i s'ha estrenat una pagina
webactualitzadaimoltdinamica.

Tot plegat, suposa un pas més en el posiciona-
mentdelaFADO comainstituciédereferenciaien
el coneixement de les activitats que es duen a ter-
me, amb més preséncia en els mitjans de comuni-
cacidilasocietatosonencaengeneral.

Peracabar, agrairdenoual'equiphumalesforgi
elcompromisquehihaaldarreradecadanovainici-
ativaqueus presentemenaquesta Memoria.
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RESULTATS D'ACTIVITAT EN ELS SERVEIS Ates | Babes
A DOMICILI
SAD persona 387 181
SUMARI . S e s
Per tercerany consecutiu, aquest 2016 tots els indicadors d'activitaten|’ambit dels SAD llar 66 20
serveisd‘atencié domiciliaria (SAD) presenten augments de dos digits respecte de T — S —
PRESENTACIO |/ 8 I'any anterior. Aixd ha permés consolidarelmodel detreballdela Fundacidisuperar
elsobjectius previstos peral'exercici. ANALISI DE LA SATISFACCIO*
: Per primera vegada, s’ha superatel llindar del miler d'usuaris atesos (1.149), xifra Usuaris Usuaris
CARTERA | & que representamésd’'unacinquena partquel'any anterior. D'aquests, 925 s'han re- dependéncia transitoris
DE SERVEIS | 8 gistratenlaliniad'activitatd'atenci6ala personai224enladeserveisalallar. —
e . o Graudesatisfaccié 8,8 9,24
Enlamateixalinias’hanincrementatleshoresdeservei,quejasénmésde86.000,
Fidelitat 80% 96,6%

un22,14% més respecteal 2015,

Unindicador especialment positiu és el grau de satisfaccié dels usuaris, que pun- Sensaci6 d'estarenbones mans 90% 100%
tuen el servei amb un 8,8 sobre 10 -els de dependéncia- i amb un 9,24 sobre 10 -els

RESPONSABILITAT usuaristransitoris-. *Resultatsdel'enquestad‘avaluacié delasatisfaccid ilaqualitatdel servei de SAD
SOCIAL | = (Font: Consell Comarcal d'Osona, any 2015)

USUARIS ATESOS HORES DE SERVEI

& ATENCIO 28 SERVEIS ATENCIO SERVEIS
% ALES Mi ALA TOTAL ALES ALA TOTAL
PERSONES LLAR PERSONES LLAR

ACTIVITAT
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+20,56% +22,14%
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AUGMENTA LA DEMANDA DEL SERVEI
D’ATENCIO A LA PERSONA

El81,2%delsserveisquelaFADOvaprestardurantel 2016 corresponenal‘atencié
domiciliaria, unany enqueesvansuperarelsobjectius d'activitat, tanten el SAD
Personacomenel SAD Llar.
PRESENTACIO |1 Enl'ambitdelaPersona, esvanincrementarun1s,6% les hores d'atencié, supe-
. rantper primeravegadaelllindardeles72.000.

Lameitatdels usuarisiunter¢cdeles hores del SAD Persona, van correspondre

CARTERA al SAD Transitorii Preventiu, un servei contractat majoritariament a l'alta hospi-
DE SERVEIS | ¢ talariaambunaltvalorafegitperalsusuaris.

Pelquefael SAD Dependéncia,durantel 2016 esvanatendre4gousuaris (+6%),
ambunincrementdel19%deleshores.

ACTIVITAT

SAD ATENCIO ALAPERSONA

Usuaris atesos Horesdeservei

RESPONSABILITAT | —
SOCIAL | & 2015 | 2016 2015 2016

SAD Dependéncia
Consell Comarcald’Osona 284 305 29.338 32.269
Ajuntamentde Manlleu 64 54 5.384 5.657
Ajuntamentde Vic 78 92 5.792 10179
Privats* 36(11) | 39(11) 2.775 4187
SAD Transitori/preventiu
Consell Comarcald’Osona 201 323 11.926 16.421
Ajuntamentde Manlleu 27 36 1115 1127 “Entre
Ajuntamentde Vic 82 104 5.681 6.721 Elzruesnut:?:s Nou aplicatiu pioner en atencié domiciliaria
TOTAL 747 925 62.01 76.561 ;:S::;vamem La FADO ha posat en marxa |'Assiscat, una nova plataforma per millorar la continuitat
assistencial i la seguretat dels usuaris dels serveis d'atencié domiciliaria. Tots els
SAD SUPORT A LES ACTIVITATS DOMESTIQUES professionals que treballen a domicili duen un smartphone de treball amb aquesta
aplicacid, a través de la qual poden consultar el pla d'atencié que té programat cada
ateso Of€5 CESEIVE usuari i els serveis que requereix (higiene personal i dutxes, ajuda a les activitats de la
2015 2016 2015 2016 vida quotidiana, mobilitzacions), veure i registrar observacions sobre el seu estat, grau
Canialls 19 19 700 758 d’autonomia o preferéncies personals, o gestionar qualsevol incidéncia. LAssiscat s'ha
coss 6 s 291 231 desenvolupat conjuntament amb Vodafone -el partner tecnologic del projecte- i ha
Coneell Comareal Osoma . 7 4357 6306 representat un salt qualitatiu en |'atencié als usuaris.
Manlleu 37 24 1.832 1.637
Ajuntamentde Vic 44 49, 1.325 1.321

TOTAL 187 224 8.505 10.254
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RESULTATS D’ACTIVITAT DELS SERVEIS . .,
D’ATENCIO DIURNA Els professionals de la Xarxa Activa’t

SUMARI

Aquest 2016, I'equip de professionalsdelaFADO hagestionatvuitequipaments
PRESENTACIO de régim dilirn que ofereixen activitats i programes especifics de suport per a
persones grans: els dos centres de dia propietat de I'Ajuntamentde Viciunsal-
g tres sis centres integrats a la Xarxa Activa't, que promou el Consell Comarcal
CARTERA d’Osonaen collaboracié amb els ajuntaments de Gurb, Olost, SantJulia de Vi-
DE SERVEIS | | latorta, Santa Eugenia de Berga, Sant Quirze de Besora i Santa Eulalia de Riu-

> primer.
Alllargdel'any, un total de 266 usuaris van participar en els diferents progra-

mes que es duen a terme en aquests centres, el que representa un increment de
I'1,9%respectedel’any anterior. Locupacié mitjanavaserlleugeramentinferior

RESPONSABILITAT al'any passat.
SOCIAL |

L'equip multidisciplinariex-
pertdelaXarxad'Envelli-
ment Actiu d’Osona (Xarxa
Activa't) haatésdurantel
2016 amés de 140 usuaris als 6
centres de promoci6 de |'au-
tonomia que la FADO gestio-
naaGurb, Olost, SantJuliade
Vilatorta, Santa Eugenia de
Berga, Sant Quirze de Besora
i Santa Eulalia de Riuprimer.

ACTIVITAT

USUARIS ATESOS OCUPACIO MITJANA

XARXA CENTRESDE TOTAL XARXA CENTRESDE
ACTIVA'T DIAAJ.VIC ACTIVAT DIAAJ.VIC

o @ 2015

® 2016

® %VARIACIO
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PARTICIPAR, SOCIALITZAR... | VIURE EL NOSTRE
ENVELLIMENT

SUMARI . : . -
Els centres gestionats per la FADO s’han consolidat com una referéncia per a tots

aquells usuaris que han decidit passar a formar part activa de la trajectoria del seu

PRESENTACIO propi envelliment i de la seva vida, aixi com de la vida quotidiana del centre. En

aquestsentit,durantel 2016 s’ha continuatavanganten|/Atencié CentradaenlaPer-

: sonaenelsequipamentsderégimdilrn. Estractad'unmodel que promoul‘autono-

CARTERA miaielbenestardel’usuariapartirdelasevaparticipacidefectiva,ionlasevaopinié

DE SERVEIS i desitjos s'intenten traduir en unavariada i amplia oferta d'activitats entre les que
puguiescollirisentir-se realitzat.

Aixi mateix, en el marc dela Xarxa Activa't, també s’han impulsat iniciatives per

promourelasocialitzacidilestasquesengrup, comels projectes ‘Desitjos o ‘La bu-

nyolada’ en qué han participat conjuntament familiars, cuidadors i persones dels
diferents casals.

ACTIVITAT PERCENTRES
@ USUARIS & OCUPACIO

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110% 120% 130% 140%

. Y A

Total Xarxa Activa't
Gurb
Olost

Total Xarxa Activa't
Gurb

Olost

SantJulia de Vilatorta SantJulia de Vilatorta
Santa Eugenia de Berga Santa Eugénia de Berga
Sant Quirze de Besora Sant Quirze de Besora
Santa Eulalia de Riuprimer Santa Eulalia de Riuprimer
Total Vic

Vic. CdD Caputxins

Vic. CdD Sant Jordi

Total Vic
Vic. CdD Caputxins
Vic. CdD Sant Jordi

@ Eix1-Programes d'envellimentactiu @ Eix 2 - Programes de promocié a I'autonomia
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m% FINANCES ﬁ COMUNICACIO A CONEIXEMENT

UN EQUIP PROFESSIONAL EN MILLORA CONTINUA

EQUIP HUMA ESTABILITAT FORMACIO

| |
a2 %

PROFESSIONALS
QUALIFICATS

INFERMERES

/ FISIOTERAPEUTES
[ TERAPEUTES OCUPACIONALS |
AUXILIARS DE LA LLAR
\TREBALLADORES FAMILIARS /
GEROCULTORES

AMB UNA MITJANA 51% HORES DE
D'EDAT DE CONTRACTES FORMACIO
4) 8 LABORALS IMPARTIDES
, INDEFINITS

ANYS

81

ALUMNES
PARTICIPANTS
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UN CREIXEMENT SOSTINGUT DELS INGRESSOS
La principal fontd'ingressos de la FADO és la prestaci6 de serveis, quesu-  responenadespesesde personal.Elresultatfinald'explotacié haestatd'equilibrientre
posa el 98,76% del total. D'aquests, tres quartes parts corresponen al Ser-  elsingressosilesdespeses.
vei d'Atencié Domiciliaria (SAD), mentre que la gesti6 dels centres de dia El balang de I'entitat, a 31 de desembre de 2016, reflecteix una situacié d'equilibri
PRESENTACIO |/ § del’Ajuntamentde Vicreportaun14,2%delsingressosiladelscentresdela  patrimonial que ens permet atendre totes les obligacions (Passiu) amb els recursos
Xarxa Activa'tun7%. disponibles (Actiu). Tots els comptes de la FADO sén auditats anualment per una
: En conjunt, els ingressos per serveis prestats han augmentatun16%res-  empresaexternaindependent. Lauditoria realitzada enguany per Faura-Casas Audi-
CARTERA | =% pecte de I'any passat, un increment major que el de I'exercici anterior, su-  tors-Consultors SL conclou que aquests comptes: “Expressen, en tots els aspectes sig-
DE SERVEIS , perant per primera vegada els 2 milions d'euros. Pel que fa als costos, perla nificatius, laimatgefidel del patrimoniidelasituacié financera de la Fundacié Assis-
- tipologiad‘activitatdelaFADO mésdel 85% delesdespesesdel'entitatcor-  tenciald’Osonaa3idedesembrede2016”.
|
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TRANSPARENCIA | INFORMACIO,
TAN DINS COM FORA

En parallelal creixement de laseva activitat, la FADO manté una dinamica
de comunicacié cada cop activaamb els seus grups d'interes: a nivell intern
envers els seus professionals i, a nivell extern, amb les administracions pd-
bliquesiamblasocietat osonenca, entant que sén les seves dues principals
fontsdusuaris.

Enguany, el butlleti Som FADO, que va veure lallum per primera vegada
a finals del 2014, s’ha consolidat com a eina de comunicacié interna amb
I'edicié de tres nous ndimeros. La publicacié reuneix continguts informa-
tius, formatius i de bones practiques escollits per un consell editorial inte-
grat per professionals de l'entitat, i gaudeix d'una gran acceptacié i valora-
cib entrela plantilla.

A nivell extern, a través de l'activitat de gabinet de premsa la FADO ha
aparegut en 14 ocasions als mitjans, amb accions destacades com la posa-
da en marxa de I'Assiscat, una aplicacié mobil per millorar I'assistencia en

“ I ‘ é EQUIP HUMA 1A FINANCES " COMUNICACIO # CONEIXEMENT

I'atencié domiciliaria. Tambés’hadivulgat'activitatde FADO ha través de la Memo- |

riaanual.

Per promocionar els seus serveis, la FADO ha mantingut la campanya de distribucié
detripticsiposters promocionals del SAD en punts estrategics de la comarca. Alhora,
ha impulsat una campanya per a la captacié de talent, amb anuncis a la premsa, i ha

treballaten ladefinicié del nouwebila novaintranet, unes eines
determinants en termes de comunicacié interna i externa.

que acabaran essent
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GENERAR CONEIXEMENT, APORTARVALOR

Una deles fites de la FADO és traslladar I'experiéncia i el coneixement directe
dels seus professionals —aixi com de les entitats que integren la Fundacié— per
generarvalor, jasiguienel model d'atencié aladependénciadela comarca, com

enformade programes i solucions innovadores que permetin millorar el servei
quees prestaals usuaris. A continuacio, us resumim les principals accions per ge-
nerar i compartir coneixementen que han participatels professionals de FADO:
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Avancant cap a un model d’Atencié
Centrada enla Persona

[‘acte anual social i de formacié de

la Fundacié Assistencial d'Osona va
comptar amb la ponéncia de |'experta
en Atenci6 Integral Centrada en la Per-
sona (AICP), Lourdes Bermejo. Lac-
te, celebrat a |'Hospital Sant Jaume de
Manlleu, va ser un espai de reflexié so-

bre com s’hauria d‘aplicar aquest mo-
del enl’ambit de I'atencié domiciliaria.
L'experta va explicar que, actualment,
ésessencial queen lesintervencions di-
rigides a les persones en risc o en situ-
aci6 de dependeéncia s‘apliqui aquest
enfocament.

Cas d'éxit de transformacié
digital en el sector dela
salut

L’Assiscat, la nova eina tecnolo-
gica que ha impulsat la Funda-
cié Assistencial d'Osona (FADO)
juntament amb Vodafone, es va
presentar el 30 de setembre en el
marc de les jornades TIC Salut i So-
cial que esvan celebrar per primera
vegadaa Vic. Laponéncia,enlaque
es va presentar un audiovisual ela-
borat per Vodafone, va anar a car-
rec de la gestora del sector sanitari

i iniciatives de desenvolupament a
Catalunya, Rosa Pérez. Tot un exem-
ple de transformacié digital en el
sector delasalut.

Vodafone, el partner
del model sanitari i social
osonenc

El president de Vodafone Espana,
Paco Roman, va ser a Vic el dime-
cres 28 de setembre per conéixer de
primera ma els projectes TIC apli-
catsal’ambitdelasalutielbenestar
social a Osona, amb els quals col-la-
borala seva companyia.

La trobada va consistir en una tau-
la de treball que va servir per expli-
car laimplantacié de la plataforma
Assiscat per a |'atencié domicilia-
ria a Osona i el projecte Radar, en-
tred‘altres.
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