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INTRODUCCIO

La consolidacié
de grans
projectes

La Fundacio ha assolit al 2014 la
condicié d’Hospital Universitari, en
conveni amb el CHV i la UVic-UCC, en
el que és una aposta per a potenciar
la docéncia i la recerca, per tal
d’avancar cap a un model integrat,
assistencial i docent.

ORGANITZACIO

PRESENTACIO

Em complau introduir, una vegada més, aquest recull anual de
lactivitat de la Fundacié Hospital de la Santa Creu de Vic. En
aquesta ocasid ho faig per darrera vegada ja que durant 2015
tindra lloc la renovacio del Patronat coincidint amb les eleccions
municipals.

Aquests vuit anys com a President de la Fundacié han significat
una experiéncia altament gratificant per a mi i de la que guardaré
un excel-lent record, malgrat que s’han desenvolupat en un
escenari complex i dificil per la crisi economica generalitzada
que hem patit. A la nostra institucio, aixd s’ha manifestat en

una pérdua d’ingressos i un increment dels costos, que ens ha
obligat a buscar noves férmules d’eficiéncia per garantir-ne la
sostenibilitat. | tot plegat, sense que se’n ressentis la qualitat
assistencial que oferim als ciutadans d’Osona.

Durant aquests anys, la Fundacié ha consolidat grans projectes que
ja sén el nostre present i també grans apostes que dibuixaran el
nostre futur. Convé destacar la plataforma de serveis d’atencié a la
dependéncia d’El Nadal, pel que implica d’increment de serveis als
ciutadans, i el compromis amb el territori, que ha estat un element
clau de les nostres politiques de gestié. En aquest ambit, podem
citar actuacions que van des dels projectes d’integraci6 de serveis
assistencials i de suport amb el CHV, fins a les sinergies amb altres
municipis de la comarca per a la gestid de serveis municipals com
la Residencia Fundacié Gallifa de Sant Hipolit de Voltrega i el Saiar
de Folgueroles. O també el fet d’haver endegat projectes estratégics
per a la millora de l'atencid a les persones grans dependents a la
comunitat juntament amb altres institucions d’Osona, com ara la
Fundacid Assistencial d’Osona (FADO) a través de l'aliangca amb la
Fundacid Hospital Sant Jaume de Manlleu i la Fundacié AC El Cedre.
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Un altre compromis de la nostra institucié ha estat la contribucié
a potenciar Vic com a ciutat universitaria i del coneixement,
esdevenint aquest any Hospital Universitari, en conveni amb el
CHV i la UVic-UCC i amb una aposta interna per a potenciar la
docencia i la recerca.

En el 2014 s’ha avangat molt en el projecte de reforma
estructural de 'Hospital que completara la seva modernitzacio,
amb la construccié d’un nou edifici annex, la reforma de la planta
baixa, l'excavaci6 d’'un aparcament soterrat i finalment una gran
zona verda al seu entorn, que fara que sigui un centre encara
meés integrat i obert a la ciutat. La nova area de rehabilitacid

que se situara en ledifici annex neix de la voluntat i 'acord entre
el Consorci Hospitalari de Vic i la UVic-UCC d’avancgar cap a un
model integrat, assistencial i docent.

Per ultim, he d’agrair a tot lequip huma de lentitat la llicé que
m’heu donat de generositat envers els altres.

Moltes gracies.

Sr. Josep Maria Vila
d’Abadal, president de la
Fundacid Hospital de la Santa
Creu de Vic
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Serveis externalitzats

Alimentacid: Grup SERHS

Neteja: SAS

Bugaderia: STAT. COOP. “LA CALANDRA”
Riscos i Salut laboral (Servei mancomunat)
Manteniment/ informatica: SAS

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.
.
.
.
.
.

.

Serveis Sanitaris Hospital
Universitari de la Santa Creu

Directora de cures
Infermeres d’ambit
Ambit internament
Ambit ambulatori
Ambit domiciliari
Infermeres PA
Infermeres
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Direccio de Serveis
Generalsi TIC’s
(externalitzada a SAS)
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MISSIO, VISIO | VALORS

 La FHSC de Vic és una institucio
de serveis de salut i socials, tant
en ambit public com privat, sense
anim de lucre. Servim donant una
assisténcia que busca l’excel-léncia
mitjancant una intervenci6 integral
centrada en la persona i d’alt nivell
huma, técnic i cientific.

« La nostra visio s’orienta cap a

una institucié assistencial experta

i professionalitzada en latenci6 a
les persones en situacié de malaltia
avancada, fragilitat i/o dependéncia
i a les seves families i també vol

ser referent en la gesti6 i difusid

del coneixement respecte aquests
ambits.

« Els valors de la Fundaci6 sén:
- Hospitalitat
- Solidaritat
- Corresponsabilitzacié i implicacié
- Creativitat i innovacié

MEMORIA D’ACTIVITAT 2014
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CARTERA DE SERVEIS EQUIPAMENT | ESTRUCTURA

Assisténcia SERVEIS SANITARIS SERVEIS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA
Pel que fa als serveis sanitaris, aquests s’'ubiquen a 'Hospital El Nadal. Serveis per a la gent gran és la marca que engloba
san itéria’ ate n ci6 Universitari de la Santa Creu de Vic, un centre d’atencid intermedia que els serveis socials d’atencié a la dependéncia de la Fundacid i
acull els serveis sanitaris publics i privats. el componen una série de centres, tant publics, com privats,
a la d e pe n d é n cia propis o aliens que tenen per objectiu atendre a persones
La rad d’ésser és assistir persones amb malalties croniques, sovint grans amb dependeéncia configurant entre tots una plataforma
amb manca d’autonomia personal i dependencia, amb motiu de assistencial de serveis.
Per poder assolir amb garanties lenvelliment o d’altres situacions, amb la finalitat d’aconseguir la millora
la missio de la Fundacio, cal o el manteniment de les maximes capacitats funcionals, cognitives i de Des d’aquesta plataforma s’ofereixen diferents programes
assegurar Uefectivitat i Ueficiéncia relacio, i amb lobjectiu final d’aconseguir la maxima qualitat de vida per d’atencio personal, amb els objectius de:
de lorganitzacio i per aixo el model al malalti el seu entorn. - Proveir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencio
d’organitzacié es fonamenta en els en cada moment
principis d’enfocament a la persona, El nostre compromis és proveir la persona i la seva familia d’una atencid - Procurar mantenir la seva autonomia personal
“el nostre client”, per tal d’assegurar  integral, integrada i interdisciplinaria, centrada en la persona. - Garantir una atencié personalitzada i de qualitat, d’acord amb
que totes les activitats serveixen per les seves necessitats
respondre a les seves necessitats L’Hospital ofereix una assisténcia especialitzada en lambit de la
i expectatives, d’implicacié de geriatria, les cures pal-liatives i la psicogeriatria/demeéncies. La cartera de serveis la forma una série de programes agrupats
Pequip huma per tal de desenvolupar en arees d’actuacio:
el potencial de coneixements i En funcid dels ambits d’actuacid, la cartera de serveis és la seglient: « Programes d’acolliment residencial: estades residencials
creativitat i en la millora continuada « Hospitalitzacié permanents
del servei. - Subaguts - Programes d’acolliment diiirn: estades en centre de dia
- Postaguts / Convalescencia » Programes d’acolliment alternatius a la llar: habitatges
- Cures pal-liatives amb serveis
- Psicogeriatria / unitat de demencia « Programes a domicili: atencié personal al domicili i
- Equip de suport a 'Hospital d’aguts menjars al domicili
« Atenci6 diiirna ambulatoria - Programes de suport al cuidador: estades temporals de
- Hospital de dia descarrega i suport a la familia

- Equips d’atencid integral ambulatoria
- Rehabilitacié ambulatoria
« Atencié comunitaria
- Equip de suport domiciliari / Hospitalitzacié domiciliaria (equip mixt
FHSC-CHV)
- Rehabilitacié domiciliaria

MEMORIA D’ACTIVITAT 2014
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CARTERA DE SERVEIS EQUIPAMENT | ESTRUCTURA

INSTAL:-LACIONS | OFERTA DE SERVEIS Residéncia assistida i centre de dia El Nadal

Residéncia: 144 places, tant publiques com privades, amb
Hospital Universitari de la Santa Creu de Vic caracter temporal o permanent. Unitats de convivéncia autbnomes
Es un centre concertat pel CatSalut i integrat en el Sistema Sanitari  per atendre les necessitats de cada resident, amb la finalitat
Integral d’utilitzacio publica de Catalunya (SISCAT). Els dispositius de promoure una atencid individualitzada i equips d’atencié
assistencials de qué disposa soén: interdisciplinaris i altament professionalitzats, que garanteixen la

millor assistencia en tots els nivells de dependeéncia i complexitat.

L’HUSC EN XIFRES
Hospitalitzacio

Capacitat de les unitats Ocupacio de Llits: Estada mitjana:
d’hospitalitzacié:

Centre de dia: 30 places, tant publiques com privades, amb

caracter temporal o permanent. Ofereix atencié dilirna de
persones grans amb dependéncia, amb trastorn cognitiu o sense,

DOS gl"ans 94 :[% 92 [} 41 O/O 23 dieSDﬁ amb una atenci6 personalitzada que busca mantenir el maxim grau

d’autonomia personal i social. També ofereix suport a les families

ce ntres ro is UFISS Geriatria: UFISS Cures pal-liatives: . ok
p p @ compartint la cura del seu familiar.
1 equip}é 1 equip '@*‘g
La Fundacié Hospital de la Santa Creu El centre disposa de serveis médics, infermeria, psicologia,
de Vic disposa de dos grans equipaments Atenci6é ambulatoria fisioterapia i terapia ocupacional, activitats socioculturals, atencio
propis i en gestiona d’altres. Els propis Capacitat de l’Hospital de Dia: Sessions Hospital de Dia: a lusuari, farmacia, perruqueria, podologia, serveis religiosos,

s6n ’Hospital Universitari de la Santa P servei de bugaderia, biblioteca i cafeteria/restaurant per a visites i
Creu de Vic, amb instal-lacions renovades g 8 o 997 ﬂ residents.

després del projecte de reconversio places

estructural finalitzat el 2003, i la E.A.lLA. en geriatria | E.A.l.A. en trastorns E.A.ILA. en cures Residéncia d’avis i centre de dia F. Gallifa

residéncia assistida i centre de dia El cognitius pal-liatives 22 places residencials i 10 de centre de dia. Durant aquest any s’ha

@
Nadal, inaugurat Poctubre de 2009. 132 ‘ E 242 Gé 1 O O Q:,ﬁ dut a terme un projecte de renovacié i ampliacié fins a 42 places

que es posara en marxa a principis del 2015. Laccés a les places és

] N . processos processos processos . : ' .
A més, la Fl'mfiac'lo gest.lo'na des de la?y Rehabilitacid ambulatona. Sessions de rehabilitacis gestl?nat dlr.ectament Per lAJuntan?er']t. El centre ofereix tots els
2009 la residéncia d’avis i centre de dia ambulatoria: @ serveis propis d’un equipament assistit, preparat per donar un alt
F. Gallifa de Sant Hipolit de Voltrega, de 555 5 947 * servei assistencial.
la que n’és titular el seu Ajuntament, pFOCGSSOS ®
i des del mes de desembre de 2010 el Atencié domiciliaria
Serv‘ei d’Atencié Integral a la gent gran Unitat Pades/Hosp. Rehabilitacio Visites a domicili
en PAmbit Rural de PAjuntament de domiciliaria @ domiciliaria @

Folgueroles. 1 equip m ] equip ” 6.398@
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CARTERA DE SERVEIS EQUIPAMENT | ESTRUCTURA

saiar Folgueroles
Servei d’atencid integral a la gent gran en lambit rural. 16 places. Fundacié Hospital Santa Creu

Ofereix un servei d’atencio a les persones grans en lambit rural, Rambla Hospital, 52 - 08500 Vic - T 93 883 33 00

en el seu entorn habitual que facilita els serveis assistencials Hospital Universitari de la Santa Creu

ambulatoris, de forma continuada i integral, d’acord amb les Rambla Hospital, 52 - 08500 Vic - T 93 883 33 00

necessitats de la persona gran. Residencia assistida i centre de dia El Nadal

Carrer de la Laura, 83 - 08500 Vic - T 93 693 92 25

Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) de UAjuntament de Vic
ELSAD és un programa individualitzat de caracter preventiu i
rehabilitador. Ofereix atencions personals, ajuda a la llar i suport
social a aquelles persones amb manca d’autonomia personal, amb

Habitatges amb serveis per a la gent gran El Nadal
Carrer Ermita de Sant Sixt, 70 - 08500 Vic - T 93 702 72 52

Saiar Folgueroles

Ctra. de Vilanova de Sau, s.n. - 08519 Folgueroles - T 93 812 21 95
Residéncia d’avis F. Gallifa de SHV

Carrer de la Vinya, s/n. - 08512 St. Hipolit de Voltrega - T 93 850 27 09

lobjecte de promoure una millor qualitat de vida, potenciar la seva

autonomia personal i unes condicions adients de convivencia en el

seu mateix entorn familiar i sociocomunitari.

DISTRIBUCIO DE LEQUIP HUMA PER GRUPS EQUIP HUMA FHSC
PROFESSIONALS
300
Assistencials No assistencials 264 -
250 249
1 7 Llicenciats 1 229
200
6 2 Diplomats 5 150
140
‘I O Titulats -I 138 136
5 Grau Mig 4 130 131
25 Sense 120
titulacio
4 114

2011 2012 2013 2014
Total
@ Husc El Nadal SGG @ FHSC (total)
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Objectius
assolits

Sabem que els compromisos de la
nostra entitat son fonamentalment
assistencials, pero també docents i
investigadors, aspectes tots ells que
li donen sentit. Ara bé, també sabem
que sense un equilibri economic no
seria possible fer front a aquests
compromisos ni tampoc construir
un projecte solid que respongui a les
necessitats reals de la poblacié a

la que adrecem els nostres serveis,
sovint fragil, vulnerable i amb altes
necessitats.

RESULTATS 2014

El balang de l'any 2014 mostra de nou lesfor¢ que s’esta fent

per adequar-nos a un context general complex, tant assistencial
com economic. Hem pogut tancar l'any en equilibri economic i
anar fent front a tots els compromisos, que sén fonamentalment
assistencials pero també de 'ambit del coneixement, i avangar
en les grans apostes que dibuixaran el nostre futur.

El 2014 es van superar els objectius d’activitat proposats en
ambit dels serveis sanitaris, sobretot en les altes d’internament
i d’hospital de dia i, en la majoria de casos, s’ha anat més enlla
dels contractes amb el CatSalut. Destaca la consolidacié de la
nova activitat d’internament de subaguts, que cal situar en el
context del desplegament de programes territorials d’atencié a
pacients cronics complexos i com alternativa a ’hospitalitzacid
d’aguts, i que consolida el canvi de fluxos en l'accés de pacients
a 'hospital. Més del 35% ja hi accedeixen directament des de la
comunitat o des d’urgencies.

Els resultats de 'informe 2013 de la Central de Resultats de
’Ambit sociosanitari del Departament de Salut i '’Agéncia de
Qualitat i Avaluacio Sanitaries de Catalunya, situen '’HUSC com
el més ben valorat pel que fa a la satisfaccid i fidelitat dels
usuaris i en la sensacié d’estar en bones mans. També destaca
el nivell d’eficiencia en latencid de dues patologies d’alta
prevalenca en la gent gran com sén la fractura de coll de féemur i
Uictus, en les que el territori d’Osona és el més eficient, fet que
valida lalt nivell d’integracid assolit entre atencié agudaila
intermédia o sociosanitaria.

En lambit de latencié a la dependéncia els resultats d’activitat
també assoleixen els objectius fixats en tots els recursos
assistencials, excepte en els centres de dia, assolint la gran
majoria d’objectius de qualitat assistencial. La residéncia F.

BALANC DE GESTIO ’ INFORME D’ACTIVITAT INDICADORS DE RSC CONEIXEMENT | PROJECCIO

PROJECTATS AL FUTUR

Gallifa de Sant Hipolit de Voltrega ha iniciat un canvi estructural
ambiciods i necessari per a la posta al dia de les instal:-lacions i
donar un millor servei.

Com a balang final de l'analisi de gestid, cal fer émfasi i agrair
a l'equip huma de Uentitat Uesfor¢ d’adaptacié davant del
canvi cultural progressiu en el nostre sector, del que en sén
elements clau el model d’atencié centrat en la persona, amb
una atencié personalitzada i participativa que marca la relacié
entre la persona atesa i el professional tant en 'ambit sanitari
com social; l'atencid intermedia amb alta accessibilitat

i progressiu increment d’ingressos des de la comunitat i
urgéncies com a evolucié del model sociosanitari; la visid
territorial, per potenciar una atencié integrada a 'ambit
sanitari i social; i, per ultim, el fet d’esdevenir Hospital
Universitari en conveni amb el CHV i la UVic-UCC com a
element referent de qué cal potenciar el coneixement a partir
de la docéncia i recerca. Gracies al capital huma, professional
i intel-lectual de qué disposem hem pogut avancar en la gestio
del canvi sense deixar de banda una gestié eficient del dia a
dia i rigorosa amb els recursos que fem servir.

Dr. Jordi Roca, director gerent
de la Fundaci6 Hospital de la
Santa Creu de Vic
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Politiques
d’actuacio
i reformes
estructurals

La Fundacio, tot i la seva historia
centenaria, projecta els seus
compromisos cap al futur en un doble
ambit d’actuacio: a nivell de gestio,
mitjancgant la definicié i aplicacié de
6 linies estratégiques per al periode
2015-2016; a un nivell estructural,

a través de la reforma de ’Hospital
Universitari i la construccio de noves
instal-lacions.

Per tal de garantir en l'esdevenidor el compliment de la seva
missio, tot aplicant els principis de la Responsabilitat Social
Corporativa, la Fundacié Hospital de la Santa Creu de Vic ha
dissenyat un conjunt de politiques d’actuacié que posen l'€mfasi
en la relacio amb els diferents Grups d’Interes. Aixi, pel que fa
als ciutadans/clients, ja s’esta implementant el model d’Atencid
Centrada en la Persona (ACP), que situa els usuaris i les seves
families al centre de l'activitat de lentitat.

En l'ambit de la societat, es potenciara la docéncia i la recerca

en materies consubstancials a l'activitat professional, com ara
Uenvelliment i la malaltia cronica. La maximitzacié de la capacitat
d’ingressos, incloent l'atencié privada i lautoavaluaci6 formen
part de la linia estratégica destinada al patronat. Per dltim, la
principal novetat respecte de 'equip huma professional sera la
potenciacid de la comunicacid interna mitjancant la posada en
marxa d’una intranet.

Paral-lelament al desplegament de les linies estratégiques, la
Fundaci6 persistira en la millora i lincrement del seu patrimoni
estructural amb la construccié del nou edifici annex a UHospital
Universitari de la Santa Creu de Vic, destinat a acollir larea de

BALANC DE GESTIO ’ INFORME D’ACTIVITAT INDICADORS DE RSC CONEIXEMENT | PROJECCIO

RESULTATS 2014

PROJECTATS AL FUTUR

rehabilitacié més gran de la ciutat. El projecte contempla també altres
canvis que completaran la modernitzacié de 'Hospital, com ara la
posada en marxa d’un aparcament soterrat, la conversié de lentorn
del centre en una gran zona verda, o les obres de reforma interior.

Linies estratégiques 2015-2016

Desenvolupar noves estrategies per a l'atencid a les
persones malaltes amb necessitats d’atencié complexes
basades en models assistencials integrats.

LINIA 1:

TN Desenvolupar el model d’atencid centrada en la persona.

Estimular el desenvolupament professional a la FHSC i

LINIA 3: desenvolupar un sistema de competéncies.

Garantir la viabilitat economica de ['entitat i maximitzar

LINIA 4: la capacitat de generar ingressos.

Revisar els processos de recursos humans i de
comunicacid interna per a millorar la confianga i
coheréncia i la comunicacié sobre la situacié actual.

LiNIA 5:

Potenciar el posicionament de la FHSC com a institucid de
referéncia a Osona i el coneixement de les activitats que
s’hi duen a terme.

LINIA 6:

Avaluacions qualitatives

Analisi de la satisfaccio global* HUSC | catalunya
Grau de satisfaccié (sobre 10) 9,1 8,4
Fidelitat (%) 98,8 91,9
Sensacio d’estar en bones mans (%) 98,8 97,7

* Pla d’enquestes de satisfaccié del Servei Catala de la Salut
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SERVEIS SANITARIS

Atencio
hospitalaria,
ambulatoriaia
domicili

Hospitalitzacio:

« Convalesceéncia/sub-aguts: Atén a
persones amb malalties en fase de recuperacio
i amb perdua d’autonomia.

« Cures pal-liatives: Per a latenci6 integral

i continuada de persones en situacié de
malaltia cronica avancada.

« Psicogeriatria/ Unitat de deméncia: Atén
a persones amb deteriorament cognitiu i/o
trastorns mentals que requereixen ingrés per
avaluacio diagnostica, control de simptomes
i suport.

« Llarga estada/Llits de transici6: Per a
latencid de persones amb processos cronics
de forma transitoria i amb lobjectiu de

L’Hospital Universitari de la
Santa Creu desenvolupa la seva
activitat sanitaria d’acord amb
els estandards de I’Acreditacié
Hospitalaria, i organitza els

seus serveis a través de 3 grans
ambits d’atencié: Hospitalitzacio,
Atencié ambulatoria i Atencio
Comunitaria.

coordinar el recurs idoni a lalta.

« Equip de suport a UHospital d’Aguts
(UFISS): Avaluacio, consulta, gesti6 de
casos, connexiod i assisténcia de malalts amb
malaltia cronica.

Procedéncia ingressos

Lloc 2014 % n\a/gpgiazcé?g
Comunitat 19,85 +47%
Urgeéncies 15,81 +32%
HUV 57,15 -6,3%

Eficiéncia Us de recursos:

ocupacio i rotacio

Ocupacio 2013 2014
llits/dia 94,14 92,41
Altes/llit 14,5 15,8

INFORME D’ACTIVITAT | INDICADORS DE RSC CONEIXEMENT | PROJECCIO

SERVEIS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Hospitalitzacio

Ingressos ‘ Altes ‘ Atesos ‘ Estades ‘ Estada mitja (dies)
Subaguts
222 ‘ 216 ‘ 223 ‘ 2.499 ‘ 10,63
Convalescéncia
796 . 794 | 840 | 21mis | 20,52
Cures Pal-liatives
419 ‘ 424 ‘ 447 ‘ 7.706 ‘ 17,81
Llarga estada
16 ‘ 15 ‘ 19 ‘ 1.472 ‘ 91,46
Activitat ® 2014
+5% -31,2% ® 2013
1600 1 ‘
1200
-3 %
80 -13,3% ‘ -11,6 %
(e}
‘ +30% ‘
400 f
00 >
1| B g B
O - - &~ ~
Altes Hospita- Processos  Hospital Atencid Ufiss Unitat Rehabilitacié
litzacio d’avaluacié de dia domicilia-  geriatria geriatrica  ambulatoria*
multidisci- ria (Pades  icures d’aguts*
plinar /HD) pal-liatives*

* Recursos que desenvolupen la seva activitat a ’Hospital Universitari de Vic
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o

v
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SERVEIS SANITARIS SERVEIS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Atencié ambulatoria

Atencié ambulatoria: Hospital de dia
« Hospital de dia: Per a 'atencié temporal de Ingressos Altes Atesos Estades
persones amb necessitats de rehabilitacio, 424 370 510 8.997

tractament i seguiment.
« Unitat de diagnostic i seguiment:

Avaluacié integral ambulatoria. Unitat de Unitat de diagnostic i seguiment
diagnostic i seguiment de malalts geriatrics, Processos de geriatria Processos detjcranstorns Processos de cures pal-liatives
cognitius

psicogeriatrics i pal-liatius.
« Rehabilitacié ambulatoria: Per a latencié
de persones amb deficits i discapacitats

271 304 5

tributaris de rehabilitacié médica en regim
ambulatori. Pades/Hospitalitzacié a domicili (HD)

Programes Ingresssos Altes Atesos Visites
Atencié comunitaria: Geriatria 51 42 69 290
« Equip de suport domiciliari (Pades) / Pal-liatius 106 101 121 470
Hospitalitzacié a domicili: Avaluacio, BNTe: informeria 52 43 56 564
consulta, gestid de casos, connexio i och 46 o s 1
assistencia en el seu domicili de malalts .
cronics, especialment en situacions més Restiode casgy 32 54 32 i
complexes i de seguiment de tractaments. 2L 430 489 506 4.925
« Rehabilitacié domiciliaria: Per a latencié Total 798 773 987 6.398
de persones amb deéficits i discapacitats
tributaris de rehabilitacié médica a domicili.

Rehabilitacio

Activitat 2014 Sessions Altes

Ambulatoria 5.974 547

Domiciliaria 6.552 420

Activitat 2013 Sessions Altes

Ambulatoria 6.587 619

Domiciliaria 5.604 383

MEMORIA D’ACTIVITAT 2014
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Promocionar
Pautonomiai el
benestar dels
residents

L'any 2014 es va consolidar

una transformacio rellevant en
lassisténcia a persones grans en els
entorns residencials de la Fundacio,
amb Uinici de la implantacié del
Model d’Atenci6 Integral centrat en
la Persona (AICP) a la Residéncia

El Nadal. Aquest model implica
promocionar autonomia i benestar
dels residents a partir de potenciar
la seva participacio efectiva, els seus
valors i les seves preferéncies.

SERVEIS SANITARIS SERVEIS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Després d’una fase de sensibilitzacid i formacié adregada als
professionals, a la tardor de 2014 va comencar la implantacio
a la segona planta de la Residéncia El Nadal, amb una série
d’intervencions a tres nivells diferents:

1) A nivell organitzatiu es van definir unitats de convivéncia més
reduides, amb equips de professionals més estables. Les auxiliars
que treballen a la planta ho van escollir de forma voluntaria, i van
assumir el rol de persona de referéencia dels residents. Lequip de
técnics també va adaptar el seu rol.

2) A nivell de la vida quotidiana de les persones, que esdevé
lelement central de lorganitzacié de la planta, es van incorporar
activitats de la vida quotidiana amb valor per als residents, com
ara parar i desparar la taula, cuinar.... d’acord amb les seves
preferéncies i gustos identificades en el seu pla de vida.

INFORME D’ACTIVITAT

INDICADORS DE RSC CONEIXEMENT | PROJECCIO

El Nadal. Serveis per la gent gran

Llista espera Llista espera Temps espera
El Nadal Dones Homes ingrés
Places
concertades ' e U

Lloc

Reclamacions

Nombre de reclamacions

El Nadal-Residéncia

R. F. Gallifa-SHV

SAD Vic

SAIAR Folgueroles
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INTRODUCCIO LA FUNDACIO BALANC DE GESTIO

SERVEIS SANITARIS

INDICADORS DE RSC CONEIXEMENT | PROJECCIO

SERVEIS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Atencié a la dependéncia

3) A nivell ambiental, es tractava

intensitat ajuda a la persona: 11,47 hores/mes
* Periode gener-maig. Des d’aleshores lactivitat és assumida per la FADO

Activitat SAIAR Folgueroles

Ingressos

Baixes

Usuaris atesos

Ocupacio (%)

7

5

24

97,61

Menjador social SAIAR Menjador social Residéncia
Folgueroles F. Gallifa. SHV

Usuaris atesos

Apats

Usuaris atesos

Apats

8

1.109

10

1.566

El Nadal. Residéncia d’aconseguir una atmosfera més casolana
Ingressos Baixes Usuaris atesos Ocupacio (%) i confortable que faciliti la vida quotidiana.
51 45 180 98,33 Aixi, per exemple, cada planta disposa
Sense grau crau Graii il Grau i de dos espais de cuina menjador, i es fan
5,5% 6,5% 41,5% 46,5% i:anws.erl leglljlgame:]tl la decoracié amb
. a participacio de tothom.
El Nadal. Centre de dia . : ; , S w
g 5 - El canvi de manera d’entendre i fer latencio
Ingressos Baixes Usuaris atesos Ocupacioé (%) e
a les persones grans a les residéncies és
2 i 31 539 necessari i afecta directament la seva
Residéncia F. Gallifa. SHV qualitat de vida. També la de tots els
Ingressos Baixes Usuaris atesos Ocupacio6 (%) professionals que hi intervenen.
5 5 27 99,6 El model presenta molts elements que sén
Sense grau Grau | Grau ll Grau llI nuclears, perd en destaquen dos que estan
30,8% 3,8% 26,9% 38,5% en la base del canvi de la relaci¢ entre la
Centre de dia residéncia F. Gallifa. SHV persona gran i lequip cuidador. Primer, que
Ingressos Baixes Usuaris atesos Ocupacio (%) es fohamenFa e.n k. c.apautat ok con.struw
4 2 o " relacions “significatives” entre lequip i els
: residents. Segon, que cal “empoderar” les
Activitat SAD Vic* persones grans i els que treballen amb ells
; . ivi er que siguin meés actius en la presa de
Serveis Ajuda persona Suport\acpwtats P .q' & N P
domestiques decisions quotidiana.
Usuaris 88 38
Hores 3.984,3 726
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ECONOMIA, SOCIETAT | MEDI AMBIENT

Indicadors economics (€) Indicadors mediambientals

2014 Mwh Mwh/m? construits
12 11.037.440,78 ..
Electricitat HUSC 636,58 0,10764
9 El Nadal 907,90 0,11137
6.939.119, .
5 9391933 Total electricitat 1.544,48 0,10980
330.208,06 Gas Natural HUSC 914,68 0,15467
3 2.653.936,73 El Nadal 1.090,36 0,13376
o . Total Gas Natural 2.005,04 0,14255
Ingressos ~ Desp.  Con- Inver- Total consums 3.549,52 0,10983
assistencials personal sums  sions =

m? m3/100m? construits
Aigua HUSC 3.066,00 51,844

Balang de situacié Actiu/Passiu (€) El Nadal 3.347,00 41,058

V 4
Com prom Is 100 Actiu Total consum aigua 6.413,00 92,902
80 no corrent Patromoni net
amb un futur O o ses.00.2 [ LA

soste n i b le Concepte 2014 Desti
40 Rebuig (grup 1 11) 74,79 tones Abocador
La Responsabilltat Soclal Corporativa o :gtsug csosr;eg’; z;:zf:?r’;zt Grup I 368,00 kg Esterilitzacié/Abocador
. . U Paper i cartro 4,18 tones Reciclatge
(RSC) és el compromis de o 1.788.625,18 i 2"
lorganitzacio envers les necessitats % Actiu Passiu Toners 9,50 kg Gestor especialitzat
dels seus grups d’interés en els Voluminosos 360 kg Deixalleria Municipal
diferents ambits (laboral, accio
social, medi ambient, clientela i Indicadors socials 3.- Administracié sanitaria i social:
entitats proveidores, i bon govern 1.- Participacio a institucions sanitaries: - Consell Assessor del Pla Director Sociosanitari
i transparéncia), per mitja d’'una - CHV: Consell de Govern - CSC: Comissié Permanent / Comissid socio-sanitaria i Comissio
implicacié voluntaria i solidaria més - SISO: Coordinacid, Consell i Desenvolupament Assistencial social Patronat Fundacié S21
enlla del que estableix la legislacio - FORES: Patronat i Comissid Executiva 4.- UVic-UcCcC:
vigent. 2. - Implicacié en el teixit social: - Participacié en les Comissions de Govern i de Seguiment de
- Junta Directiva d’Osona contra el Cancer Hospital Universitari, junt amb el CHV
- Associacio Familiars Malalts d’Alzheimer Osona - Conveni amb la Catedra de Cures Pal-liatives

- Col-laboracions amb el Centre d’Estudis Socials i Sanitaris
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Doceéncia,
recercai
innovacio

La Fundacié Hospital de la Santa Creu
de Vic vol ser un centre de referéncia
de coneixement, per la qual cosa
desenvolupa linies de recerca, docéncia
i innovaci6 en relacié amb Uenvelliment
i amb la geriatria i les cures pal-liatives.
En aquest sentit té acords amb el
Consorci Hospitalari de Vic (CHV), la
Universitat de Vic, i la seva catedra de
cures pal-liatives, i amb altres entitats.

Participaci6 al pla de formacié

Participaci6 2014: 260 alumnes
151 persones (64,25%)

(persones diferents)
Fisioterapeutes m— 2
Metges 14
Administratius 10
Recepcié mmmm g
T. Ocupacionals mm 3
T. Socials 12
Directius 9
Varis m— 18
Infermeres IE————— 47
Auxiliars I G4
Gerocultores I s/

O 5 15 25 35 45 55 65

ESTRATEGIA | ACTUACIONS

Participacié en congressos i jornades

COMUNICACIO

Docéncia

Nombre d’activitats docents: 30

Curso de cuidados paliativos en geriatria. 2 ponéncies
SEGG: H. Ramon y Cajal

V Jornada Geriatria del Bages 1 ponéncia
Jornada Right Care ACMCB 1 ponéncia
Models, metodologies i experiéncies ACP. 1 ponéncia
Parc sanitari Pere Virgili

Jornada cures expertesa infermeria. HUV 1 ponéncia
Il Jornades Pla de Salut. RS C. Central i 2 ponencies
Girona

Forum ITESS. Esadecreapolis 1 ponéncia
Atenci6 a la cronicitat. CUIMPB. Centre 2 ponéencies
Ernest Lluch

Il Col-loqui internacional integracié atencié |1 ponéncia
somatica i salut mental. Uvic-CHV

Exchange NHS-Catalunya 1 ponéncia

Comunicacions / Posters: 9

1 comunicacio

24 Conference EWNA-11 simposyum
GNEAUPP 2014. Madrid. Maig 2014

56 Congreso Sociedad Espaifiola Geriatriay
Gerontologia. Barcelona. Maig 2014

7 comunicacions

Jornada Pla de Salut 2014

1 poster

Adjudicacio de places a la Unitat Docent de la Uvic

Ocupacional

Merce Oliver, en l'assignatura Estudi del cos huma (II),
sistema locomotor, dels graus de Fisioterapia i Terapia

Nombre d’alumnes en practiques (pre-grau i Nadal.
cicles formatius) 2Lk SGG
Universitat de Vic
IES (Vic i Manlleu) 1 8
A. Vic 1
Fundacié Mil-lenari 1 1
Institut 1 3
40 40
Total 8o

Nombre de professionals en formacioé post-grau

MIR Geriatria 6
MIR Altres 6
Altres post-grau 1

Doctorands: 5

Publicacions: 5

European Geriatric Medicine 2
Drugs and Ageing 1
Palliative Med care 1
Revista Espaiiola de Geriatria y Gerontologia 1

XXXII Premi Sanitat Osona
Beca Consultori Bayés 2014

Dr. J. Espaulella
Dra. N. Molist

Premi Beltran Baguena 2014 al millor article original area
clinica. Revista Espaiiola de Geriatria y Gerontologia

del grau de Terapia Ocupacional

Anna Noguera, en l'assignatura Ergonomia i antropometria

sistema nervios, del grau d’Infermeria

Matilde Barneto, en l’assignatura Estudi del cos huma (l1),

Visites
Visita delegacié NHS / IFIC
Visita del Dr. Stephen Connor, World Palliative Care Alliance
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Qualitat i millora
de Uequip huma

La Fundaci6 avalua Pexcel-léncia del
seu treball mitjancant laplicacioé del
model EFQM, la filosofia de gestid
que persegueix l’éxit a llarg termini
mitjancant la satisfaccio equilibrada
i continua de les necessitats i
expectatives de tots els seus Grups
d’Interes.

ESTRATEGIA | ACTUACIONS

S6n objectius essencials de la Fundacié lesdevenir una organitzacié
experta i professionalitzada en latencid a les persones en situacio de
malaltia avancada, fragilitat i/o dependéncia i a les seves families, i
també ser un referent en la gestié i difusié del coneixement respecte
aquests ambits. Per a aconseguir-ho, els projectes de desenvolupament
s’orienten a la provisié de serveis innovadors i d’alt valor afegit en els
ambits social i sanitari i a la consolidacié com hospital universitari.

Per mesurar el nivell de resultats a través de lavaluacié basada en el
model d’excel-lencia EFQM, s’han establert un seguit d'objectius. Per la
seva transcendencia, mereixen ésser assenyalats:

- El desenvolupament del model ACP (Atencié Centrada en la Persona)+
- Augmentar la integracio dels sistemes d’informacié assistencial
HUSC-CHV

- Augmentar la participacié en el pla de formacié en més d’un 25%

COMUNICACIO

- Augmentar el compliment del Pla de Millora de 'Equip Huma

Precisament, dins d’aquest Pla de Millora de U'Equip Huma, a lany
2014 es van executar les segiients propostes:
- Revisio de processos

- Millora de les TIC’s

- Espai fisic de treball RSHV

- Nous projectes

- Psicoleg

- Coordinacid entre centres de treball

- Formacid i desenvolupament

- Departament de Recursos Humans

- Seleccid i acollida

- Comunicacié interna

- Espais de participacié

Compliment dels objectius EFQM (Ponderat= 95,83%)

Agents facilitadors

Resultats

No ponderat=11/12= 91,6% No ponderat=10/10=100%
Ponderat= 45,83% Ponderat= 50%
Lideratge Persones Processos Resultats en les PERSONES Resultats CLAU
PC=10% PC=10%
AE=2/2 AE=1/1
T=10% T=10%
Politica i Estratégia Resultats en els CLIENTS
PC=10% PC=10% PC=10% PC=15% PC=15%
AE= 1/1 AE= 2/2 AE= 1/2 AE= 1/1 AE= 6/6
T=10% T=10% T=5% T=15% T=15%
PC=10% PC=10%
AE=5/5 AE=2/2
T=10% T=10%

Innovacioé i Aprenentatge

Llegenda: PC= Pes del criteri / AE= Atributs d’Excel:-léncia (assolits/previstos) / T= Total aconseguit
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Transparencia i
impacte

D’entre tota l’activitat en Comunicacio
desplegada al llarg de 2014, i a mode
de resum, cal destacar:
« La inclusi6 del distintiu “Hospital
Universitari” a la papereria
corporativa oficial
« L’edicié de la segona Memoria
d’Activitat anual, corresponent a 2013
« Pactualitzacié del web www.fhsc.cat
« Ledici6 de 4 nimeros del butlleti
INFOSantaCreu, destinat a tots els
professionals de Uentitat
« El funcionament regular tant del
Gabinet de Premsa com del Comité de
Comunicacio

LA FUNDACIO

BALANG DE GESTIO

ESTRATEGIA | ACTUACIONS

La Comunicacio de la Fundacio al 2014 en xifres

INFORME D’ACTIVITAT

COMUNICACIO

Aparicions a mitjans de comunicacio 30
Indicadors senyalétics dissenyats 2
Actualitzacions dels Manuals d’identitat 1
corporativa

Elements d’identitat corporativa produits 2
Elements de promocié corporativa produits 3
Anuncis dissenyats i publicats

Noticies publicades a la web 22
Publicacions elaborades (disseny + redaccid) 5
Cobertures fotografiques d’esdeveniments
Reunions del Comité de Comunicacio 1

I'si vull mé
informaci

Quan cal
demanar ajuda?

SantaCreu

Butieti de Camuni<acia Intema | Nim. 03 Ge

L’Hospital de la Santa Creu, pega clau del
model d'atencié integral als PC:

Cials MACA

EDITORIAL

SantaCreu

INDICADORS DE RSC

Butlieti Se Comunizacia Intems | Nim. 83 Gener de 2014

L'ambit sanitari recupera
1a DPO pel 2103

™

el dol?

Quant temps dura?

Qué em pot ajudar?

CONEIXEMENT | PROJECCIO

I TR EL TEMA
e

Una nova técnica desenvolupada a ||
I'Hospital de la Santa Creu escurga
la curacié de les ferides croniques
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L'Hospital de la Santa Creu, el
primer de tot el pais en satisfaccié
dels usuaris
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