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Cuidant el present,

preparant el dema

SRA. ANNA ERRA
PRESIDENTA

SR. JORDI ROCA
DIRECTOR GERENT

INTRODUCCIO

Us presentem la Memoria d’activitat

i balang social 2016 de la Fundacié
Hospital de la Santa Creu de Vic. En
aquest exercici han conviscut dues
dinamiques que sén a 'CADN de la
nostra institucio: la del dia a dia, tenint
cura de la salut i del benestar de les
persones usuaries i les seves families;

i la d’evolucionar per seguir millorant i
avancar-nos a les necessitats futures, amb
projectes emblematics que marcaran el
devenir de lentitat.

Hem tancat 2016 amb equilibri
economic i un compliment de vora el 90%
dels objectius assistencials, malgrat ser
un any marcat, de nou, per les dificultats
de finangcament public i en qué no s’ha
produit ni increment de tarifes ni canvis
en la contractacio per part del Servei
Catala de la Salut. En lambit d’atencio a
la dependeéncia, El Nadal ha renovat el
concert amb el Departament de Treball,
Afers Socials i Families, pel que manté les
120 places de residéncia assistida per a
gent gran dependent i les 30 de centre de
dia, de titularitat publica, que gestiona
des del 20009.

En acabar lany, lequip huma de la
Fundaci6 estava format per 267 persones:
121 a 'Hospital i 146 a El Nadal. Un
increment de 14 persones respecte
Uexercici anterior, al que s’hi ha d’afegir
una alta estabilitat laboral.

Enguany, s’han dut a terme dues
enquestes que ens aporten dades
contrastades sobre lexperiéncia de

PRESENTACIO

RESPONSABILITAT SOCIAL

malalts i professionals, respectivament, i
que son del tot necessaries per planificar
estratégies de millora continua. Amb
un grau de satisfaccié dels usuaris a
'Hospital de 8,81 sobre 10 (mig punt per
sobre de la mitjana catalana), els resultats
de lenquesta Plaensa sén molt positius.
El 2016, s’ha organitzat també una nova
edicio de 'Opina que s’ha consolidat com
un espai clau de participacio.

En relacio a les linies estratégiques
de la Fundacid, s’han assolit el 76% dels
objectius, amb tres fets rellevants que
volem destacar:

En primer lloc, el lideratge que
exerceix la institucio en Uevolucié cap
a una xarxa integrada d’institucions
sanitaries i socials del territori, que
permeti atendre millor les persones grans
amb necessitats complexes i malalties
avancades. Els resultats sén tangibles,
com la modificacid del flux de pacients i
les taxes d’hospitalitzacié a aguts d’aquest
subgrup de poblacid i laveng en latencio
compartida a través de la “conferéencia
de cas”. Aixi, avui, més del 43% dels
ingressos provenen de la comunitat
i d’'urgéncies. En aquesta linia, tenim
Uencarrec de la Generalitat d’impulsar
el projecte de desenvolupament d’un
Programa de Gestid de U'Atencié Complexa
(PGAC) a Osona. La finalitat és donar una
resposta anticipada i participada en el
seu pla d’atencid, desplagant el servei a
domicili sempre que es pugui i garantint
la continuitat i la coordinacio6 de l'atencid

CONEIXEMENT

sanitaria i social a la comarca.

En segon lloc, hem avancat en la
implantacié del model d’atencié centrada
en la persona a tots els dispositius
assistencials de la institucié. Un canvi
cultural que implica adoptar nous valors
sobre la manera d’entendre la cura a les
persones, que ja tenim molt avancat en
Uambit residencial i que ara avaluem en
lambit hospitalari. Tenim sobre la taula un
repte engrescador.

Un tercer fet a destacar és 'impuls com
a Hospital Universitari, tant en termes
de recerca com de docencia. En sén una
mostra els 10 professionals de la FHSC
que sén professors a les universitats de
Vic i Girona, l'assoliment del doctorat per
part dels facultatius Jordi Amblas i Nuria
Molist -uns altres tres estan fent la tesi-,
lalt nombre i qualitat de les publicacions
cientifiques o els premis que han obtingut
els nostres professionals.

Aixi mateix, també volem posar en
valor Uinici del projecte d’ampliacid i
modernitzacid de 'Hospital Universitari
de la Santa Creu de Vic. El 21 d’'octubre,
el conseller Comin va col-locar la primera
pedra dels nous edificis, que seran una
realitat la tardor del 2018.

Volem agrair a tot l'equip huma
la seva dedicacid, el seu alt grau de
compromis i lesfor¢ d’adaptacié davant el
progressiu canvi de cultura que esta vivint
lUorganitzacié a diferents nivells. Aquesta
Memoria mostra el valor de tot el que feu,
de tot el que aporteu als altres.
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LA FUNDACIO

ORGANITZACIO

PATRONAT

DIRECTOR GERENT

DIRECTOR ASSISTENCIAL

SERVEIS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

El Nadal, Serveis per a la gent gran

RESPONSABILITAT SOCIAL

CONEIXEMENT

ATENCIO A LUSUARI

METGES / CONSULTORS

SERVEIS SANITARIS

Hospital Universitari de la Santa Creu de Vic

Directora de la
Residéncia / CdD El Nadal
Infermera RHS Infermeres

Auxiliars / gerocultores
Fisioterapia / T. Ocupacional
Educacio social /Lleure Treball
Social Psicoleg
Serveis complementaris

Directora de Gestid
de Serveis Externs
Residéncia SHV
Infermera
Auxiliars / gerocultores
Fisioterapia / T. Ocupacional
Educacio social / lleure
SAIAR Folgueroles
Tecnica
Auxiliars / gerocultores

Directora de Cures
Infermeres d’ambit
Infermeres
Auxiliars
Fisioterapia / T. Ocupacional
Educacio social i lleure
Treball Social
Serveis complementaris

Direccié Economica
Administracio
Recursos Humans

Direccio de

Manteniment

Recepcio Informatica

serveis generals i TIC

Serveis externalitzats

Alimentacio, Neteja, Bugaderia, Riscos i Salut Laboral

Missio, Visio i Valors

La FHSC de Vic és una institucio
de serveis de salut i socials, tant
en lambit public com privat, sense

anim de lucre. Servim donant una
assistencia que busca lexcel-lencia
mitjangant una intervencid integral
centrada en la persona i d’alt nivell
huma, técnic i cientific.

La nostra visié s’orienta cap a

una institucio assistencial experta

i professionalitzada en l'atenci6 a
les persones en situacié de malaltia
avancada, fragilitat i/o dependéncia
i a les seves families i també vol ser
referent en la gestid i difusié del

Els valors de la Fundacid son:

- Hospitalitat

- Solidaritat

- Corresponsabilitzacio
i implicacié

- Creativitat i innovacio

coneixement respecte aquests ambits.
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Una assisténcia

integral per millorar

la qualitat de vida

La Fundacié Hospital de la
Santa Creu de Vic és una
organitzacié amb un ampli
ventall de serveis en el sectors
sanitari i social, dedicada en
especial a atendre persones
d’edat avancada o en situacio
de fragilitat. El nostre
compromis és proveir una
atencio6 integral, integrada i
interdisciplinaria, centrada
en tenir cura de la persona

i de la seva familia.

LA FUNDACIO

CARTERA DE SERVEIS

SERVEIS SANITARIS

A UHospital Universitari de la Santa Creu de Vic oferim assistén-
cia sanitaria especialitzada en els ambits de la Geriatria, les Cures
pal-liatives i la Psicogeriatria / demencies, majoritariament de ti-
pus public -concertada amb el CatSalut- pero també privada. A
més, de forma coordinada amb altres centres, fem diagnostics,
tractaments, prevencio, recerca i formacio.

Assistim persones amb malalties croniques, sovint amb manca
d’autonomia personal i dependéncia, per millorar o mantenir les
seves capacitats funcionals, cognitives i de relacio, cercant acon-
seguir la maxima qualitat de vida per al malalt i la seva familia. En
funcio dels ambits d’actuacio, la cartera de serveis és la segiient:

+

Hospitalitzacio

SUBAGUTS: atenci6 a persones amb ma-
lalties en fase de recuperacid i amb per-
dua d’autonomia.

CONVALESCENCIA/POSTAGUTS: atencié de
persones amb processos cronics de forma
transitoria i amb lobjectiu de coordinar el
recurs idoni a l'alta.

CURES PAL-LIATIVES: atenci6 integral i con-
tinuada de persones en situacié de malaltia
cronica avangada.

PSICOGERIATRIA/ UNITAT DE DEMENCIA:
atén a persones amb deteriorament cog-
nitiu i/o trastorns mentals que requereix-
en ingrés per avaluacié diagnostica, con-
trol de simptomes i suport.

EQUIP DE SUPORT A LHOSPITAL D’AGUTS
(UFISS): avaluacid, consulta, gestié de
casos, connexid i assistencia de malalts
amb malaltia cronica.

Atencioé comunitaria

EQUIP DE SUPORT DOMICILIARI (PADES)
/ HOSPITALITZACIO DOMICILIARIA: equip
mixt FHSC-CHV per a lavaluacid, consulta,
gestid de casos, connexid i assisténcia en
el seu domicili de malalts cronics, espe-
cialment en situacions complexes i de se-
guiment de tractaments.

REHABILITACIO DOMICILIARIA: atencié
de persones amb déficits i discapaci-
tats tributaris de rehabilitacié medica
a domicili.

Atencio dilirna
ambulatoria

HOSPITAL DE DIA: atencié temporal de per-
sones amb necessitats de rehabilitacio,
tractament i seguiment

EQUIPS DATENCIO INTEGRAL AMBU-
LATORIA: unitat de diagnostic i seguiment
de malalts geriatrics, psicogeriatrics i
pal-liatius

REHABILITACIO AMBULATORIA:  atenci6
de persones amb deficits i discapacitats
tributaris de rehabilitacié medica en regim
ambulatori.

RESPONSABILITAT SOCIAL CONEIXEMENT

SERVEIS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

El Nadal. Serveis per a la gent gran és la marca que engloba
els serveis socials d’atencié a la dependéncia de la Fundacié. El
componen una serie de residencies, centres de dia i altres dis-
positius, tant publics com privats, propis o aliens, que tenen per
objectiu comu atendre a persones grans amb dependéencia con-
figurant entre tots una plataforma assistencial de serveis. Tots ells
reben suport en l'atencio als problemes de salut dels seus usuaris
per part de 'Hospital Universitari de la Santa Creu.

A través d’una seérie de programes, sempre orientats a la con-
tinuitat de serveis, es busca proveir un entorn adequat i adaptat a
les necessitats d’atencié de lusuari en cada moment. La finalitat
és mantenir la seva autonomia personal i garantir una atencio per-
sonalitzada i de qualitat, d’acord amb les seves necessitats.

Programes de suport

al cuidador: estades
temporals de descarrega
i suport a la familia

Programes d’acolliment
diiirn: estades en
centre de dia

Programes a domicili:
atencio personal i
menjars al domicili

S 9
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"Veis inclou cinc ®
Programes d’acolliment
alternatius a la llar:
habitatges amb serveis

Programes d’acolliment
residencial: estades
residencials permanents
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RESPONSABILITAT SOCIAL

CENTRES | EQUIPAMENTS

RESIDENCIA | CENTRE

Centres i DE LA SANTA CREU DE VIC DE DIA EL NADAL
4 Rambla Hospital, 52, Vic Carrer de la Laura, 83. Vic
equil pamentS Tel. 93 88333 00 Tel. 93 693 92 95

Inaugurat loctubre de 2009, és
el principal equipament de serveis
per a la gent gran amb dependen-
cia d’Osona. El centre disposa de
serveis medics, infermeria, psicolo-

Centre d’atencié intermédia, concer-
tat pel CatSalut i integrat en el Siste-
ma Sanitari Integral d’utilitzacio publi-
ca de Catalunya (SISCAT). El 2015, es

La Fundaci6 disposa de dos
grans equipaments a Vic:

’Hospital Universitari de la
Santa Creu de Vic i la residéncia
assistida i centre de dia El
Nadal. A més, gestiona des de
any 20009 la residéncia d’avis i
centre de dia Fundaci6 Gallifa,
de Sant Hipolit de Voltrega,

de la que n’és titular el seu
Ajuntament, i des del mes de
desembre de 2010 el Servei
d’Atencio Integral a la gent gran
en "Ambit Rural (SAIAR) de
UAjuntament de Folgueroles.

va reformar completament la planta 1i la Unitat de Cures Pal:lia-

tives.
EQUIPAMENTS

» Unitats d’hospitalitzacié:

103 llits instal-lats

+» UFISS* de Geriatria i de Cures pal-liatives

« Hospital de dia: 39 places

« EAIA**: geriatria, trastorns cognitius i cures pal-liatives
» Rehabilitacié: gimnas i sala de tractament

« Consultoris: 4

* Unitat Funcional Interdisciplinaria Sociosanitaria

** Equip Avaluador Integral Ambulatori

SAIAR
FOLGUEROLES
Ctra. de Vilanova de Sau,
s/n, Folgueroles

Tel. 93 812 21 95

El Servei d’Atencid Integral a la gent
gran en "Ambit Rural de U'Ajuntament
de Folgueroles atén a les persones

grans en el seu entorn habitual, fet que facilita una assisténcia am-
bulatoria, de forma continuada i integral, d’acord amb les seves
necessitats. El servei és gestionat per la Fundacié des de desem-

bre de 2010.

« Atencio diiirna: 16 places
» Menjador social

gia, fisioterapia, terapia ocupacional, farmacia, activitats socio-
culturals, podologia, perruqueria, serveis religiosos, bugaderia,
biblioteca i cafeteria/restaurant.

+ Residéncia (144 places)

Unitats de convivéncia autonomes segons nivells de dependéncia i
complexitat.

« Centre de dia (30 places)

 Habitatges amb serveis per a la gent gran (63 habitatges)

RESIDENCIA D’AVIS

| CENTRE DE DIA

FUNDACIO GALLIFA

Carrer de la Vinya, s/n,

Sant Hipolit de Voltrega

Tel. 93 850 27 09

Gestionat per la FHSC des de lany 2009,
és un centre de titularitat de lAjuntament
de Sant Hipolit de Voltrega que ofereix tots els serveis propis d’un equi-
pament assistit. Al mar¢ de 2015, es va inaugurar la renovacio i ampli-
acio de les instal-lacions, que han incrementat de 22 a 42 les places de
residéncia i d’11 a 40 les de centre de dia.

« Residéncia assistida: 42 places
« Centre de dia: 40 places
» Menjador social



ﬁ{ Fundacié Hospital
de la Santa Creu de Vic

Atenent el present,
preparant el futur

Osona té avui quasi 5.000
persones majors de 85 anys,

el doble que fa una década.
Aquest envelliment de la
poblacio i laugment de les
malalties croniques ha generat
noves necessitats relacionades
amb l'atenci¢ a la seva salut.
La Fundacio, des de la seva
historia centenaria, projecta
els seus compromisos cap al
futur pensant en adequar-se

a aquestes noves realitats,
millorar el servei als ciutadans
i preparar-se per respondre a
les necessitats actuals i futures
dels ciutadans.

LA FUNDACIO

Linies estrategiques 2016-2017

ESTRATEGIES OPERATIVES

Evolucionar cap a una organitzacié integrada de serveis de
salut i socials al territori i que faciliti desenvolupar noves

1 estratégies per a l'atencié de PCC/MACA/Ger aixi com lex-
cel-lencia i sostenibilitat de la institucid.

Desenvolupar el model d’ACP i lexperiencia del pacient/
2 ciutada.

3 Potenciar el desenvolupament com a hospital universi-
tari.

ESTRATEGIES CORPORATIVES

Estimular el desenvolupament professional a la FHSC i el
4 model d’organitzacié.

Garantir la viabilitat economica de lentitat i maximitzar la
capacitat de generar ingressos.

Potenciar el posicionament de les estratégies i la visié de
6 la FHSC com a institucié de referéncia a Osona.

MODEL PIONER PER A UATENCIO COMPLEXA

El Pla interdepartamental d'atencié i interaccié social i sanitaria (PI-
AISS) ha encarregat a la Fundacié Hospital de la Santa Creu de Vic les-
tudi, el disseny, el desenvolupament i la implantacié d’un model per
millorar latencié de les persones amb necessitats complexes a nivell
sanitari i social. Per dur a terme el projecte, ha escollit Osona pel fet
de ser un referent en latencid a la cronicitat i lenvelliment. El Programa
de Gesti6 de UAtencié Complexa (PGAC) ha comengat amb un procés
participatiu entre els actors clau del projecte (professionals sanitaris i
socials) per definir els aspectes practics i de funcionament.

RESPONSABILITAT SOCIAL CONEIXEMENT

Les principals accions que impulsarem

PACIENTS/USUARIS

EQUIP HUMA

Completar la
implantaci6 del model

Desenvolupar
la nova Intranet
per potenciar la
comunicacid interna

de Gestio per
Competéncies

EQUIPAMENTS

Construccio de les
noves arees d’Atencio
Ambulatoria i de
Rehabilitacio

Aparcament
soterrat i reforma de
lentorn urba

Impulsar les
competéncies en
doceéncia, recerca i
innovacié
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Activitat sanitaria

Les dades del 2016 constaten
levolucid cap a un tipus
d’assisténcia cada vegada més
ambulatoria i comunitaria i la
consolidacio de les alternatives
a lhospitalitzaci6 d’aguts.
Lactivitat de 'Hospital de

dia segueix creixent, aixi com
latenci6 domiciliaria que s’enfila
fins a les 6.883 visites a domicili,
un 13,34% més que el 2015. La
rehabilitacié a domicili també
despunta amb un creixement del
10,61%.

3 HOSPITAL UNIVERSITARI
(L-« de la Santa Creu de Vic

ASSISTENCIA RESPONSABILITAT SOCIAL

ACTIVITAT SANITARIA

o)
()

EPISODIS

ASSISTENCIALS 3 ESTADA
HOSPITALITZACIO MITJANA GLOBAL

4.486 1.491 29.08

ALTES 1 PIES

EAIA PADES

498 10.852 6.883

SESSIONS DOMICILI

EVOLUCIO DE LES ALTES

CONEIXEMENT
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HOSPITAL
DE DIA

9.040

SESSIONS

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 100 1200 1300 1400 1500 VARIACIO

HOSPITALITZACIO

PROCESSOS D’AVALUACIO MULTIDISCIPLINAR

-2,0%

-8,45%

HOSPITAL DE DIA

-5,53%

ATENCIO DOMICILIARIA (PADES / HD)

UFISS GERIATRIA | CURES PAL-LIATIVES*

UNITAT GERIATRICA D’AGUTS*

REHABILITACIO AMBULATORIA*

(*) Recursos que desenvolupen la seva activitat ® 2015

a Hospital Universitari de Vic
2016

-1,67%

-5,72%

-5,63%

-5,79%
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Hospitalitzacié

Les dades denoten un canvi

de tendeéncia pel que fa la
modificacio del flux de pacients
i les taxes d’hospitalitzacio a
aguts de les persones grans
amb necessitats complexes i
malalties avancades. Durant

el 2016, més del 43% dels
ingressos provenen de la
comunitat i urgencies. Alhora,
s’avanca cap a un model
d’atenci6 compartida i integrada
entre les diferents institucions
sanitaries i socials del territori.

3 HOSPITAL UNIVERSITARI
(L-« de la Santa Creu de Vic

UNITATS D’HOSPITALITZACIO

HOSPITALITZACIO

ASSISTENCIA

PROCEDENCIA DELS INGRESSOS

RESPONSABILITAT SOCIAL

2015 2016

SUBAGUTS

ALTES 215 212

PACIENTS ATESOS 222 218

ESTADES 2141 2.054

ESTADA MITJANA 8,58 8
CONVALESCENCIA

ALTES 782 803

PACIENTS ATESOS 832 848

ESTADES 21.886 22.004

ESTADA MITJANA 26,4 26,8
CURES PAL-LIATIVES

ALTES 437 385

PACIENTS ATESOS 468 410

ESTADES 7.750 7.363

ESTADA MITJANA 15,81 17,8
LLARGA ESTADA

ALTES 16 19

PACIENTS ATESOS 20 23

ESTADES 1.468 1.457

ESTADA MITJANA 170,4 86,6

2015 2016
COMUNITAT 289 308
URGENCIES 235 310
CHV / PA 532 447
CHV 360 357

PRIMERA PEDRA DEL NOU HOSPITAL

El 21 d’octubre, el conseller de Salut, Antoni Comin, va col-locar la
primera pedra del projecte d’ampliacié i modernitzacié de 'Hospital
Universitari de la Santa Creu de Vic, que inclou la nova Area Ambu-
latoria, lArea de Rehabilitacid, laparcament soterrat i la urbanitzacié
de lentorn. Les noves instal-lacions permetran millorar latencid als
ciutadans i preparar el centre per donar resposta a les necessitats,
actuals i futures, generades per lenvelliment de la poblacié i per

laugment de les malalties croniques.

CONEIXEMENT

oo

) A
p— N

ESTADES ALTES

31.345 1.421

ESTADA
MITJANA GLOBAL

22,08

DIES

7,4% 89,9%

DE TRASLLATS MITJANA
A AGUTS DE LLITS
OCUPATS
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Q
.
Atencid @
ambulatoria i
.\ . 2015 2016 PROCESSOS 2015 2016
comunitaria 1.074
TRASTORNS COGNITIUS 340 315 { B
L'Hospital de dia atén cada DRARS ATEROR = = CURES PAL-LIATIVES 8 10 d '
n . SESSIONS / ESTADES 8.951 9.040 | n
any més persones i ho fa de TOTAL 565 498
manera més efica¢. Enguany, PADES
ha incrementat un 17% les altes ~N 819
i ho ha fet reduint, alhora, les ‘1‘ PACIENTS
sessions que requereixen els
pacients per tractar-se. Les EpiSoDIs | SESSIONS/ o015 9016 BN
dades demostren l'evolucio CURES | FERIDES 063 Doy HOS‘;ITAL
d’aquest recurs al nostre ESCLEROSIS MULTIPLE 35 17,3 SESSIONS 5.635 5.217 DE DIA
Hospital en comparacié amb PSICOESTIMULACIO 84 15,2 ALTES 553 591 41 O ﬁ
la mitjana catalana. Alhora, REHABILITACIO 51 19,6 ALTES
s’ha mantingut el progressiu TRACTAMENT 29 7,5 SESSIONS 5.721 5.635 _
increment de hospitalitzacid EQUILIBRI | MARXA 81 10,4 ALTES 418 553 I'cn
domiciliaria i Uactivitat de
PADES. A DOMICILI
6.883
HOSPITAL UNIVERSITARI () VISITES
LL" de la Santa Creu de Vic ALTES PACIENTS ATESOS VISITES
PROGRAMES 2015 2016 2015 2016 2015 2016
GERIATRIA 34 28 59 35 235 289 20
PAL-LIATIUS 97 97 129 107 577 488 4 98
CURES D’INFERMERIA 64 91 101 108 460 596 PROCESSOS
GESTIO DE CASOS 34 15 38 15 38 15

_I O HOSP. DOMICILIARIA 551 536 554 554 4.760 5.495 -11,86%

TOTAL 766 767 873 819 6.070 6.883
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ASSISTENCIA
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Atencio a
persones amb

EL NADAL
SERVEIS PER A LA GENT GRAN

2016 I n

DEPENDENCIA

o-o—

Jj)

r |

5 o -- L 4
dependenCIa . ATENCIO
EL NADAL. RESIDENCIA 247 90 DIURNA 2 425
) INGRESSOS 57 51 NOUS =
El nombre d’usuaris de les LSLARIS D s ’ gﬁ% . APATS SOCIALS
£ oo . . USUARIS ATESOS 189 190
residencies que gestiona la
oz z OCUPACIO 98,8% 98,6%
Fundacié es manté estable 1,65% -6,06% +16,75%
(+1,650/0) deSpréS que el 2015 EL NADAL. CENTRE DE DIA
incrementés de manera molt INGRESSOS 10 ?
la capacitat de la Residéncia OCUPACIO 48% 42% F. GALLIFA SHV. MENJADOR SOCIAL
Fundacié Gallifa. Latencio USUARIS ATESOS 10 5
dilirna no guanya usuaris pero . APATS 1.332 1471
) < FUNDACIO GALLIFA . . 2016
si que incrementa un 16,75% el SANT HIPOLIT DE VOLTREGA SAIAR FOLGUEROLES. MENJADOR SOCIAL
nombre d’apats que ofereixen F. GALLIFA. RESIDENCIA USUARIS ATESOS 4 5
els menjadors socials del Saiar INGRESSOS 33 16 PO e o
Folgueroles i del centre de dia USUARIS ATESOS 54 57
de la FG de Sant Hip(‘)lit de OCUPACIO 91,6% 999,
Voltrega. PERFIL DELS USUARIS | ACCES
g F. GALLIFA. CENTRE DE DIA PUBLIC A LES RESIDENCIES EL NADAL F. GALLIFA
INGRESSOS 3 J NIVELL DE DEPENDENCIA DELS RESIDENTS
USUARIS ATESOS 8 13 SENSE GRAU _ 14
{. EL NADAL OCUPACIO 12,5% 25% GRAU | 9,6 1.8
L\.«" Serveis per a la gent gran
GRAU II 47,8 40,3
INGRESSOS ” 5 LLISTA D’ESPERA DE LES PLACES PUBLIQUES
USUARIS ATESOS 32 22 LB it 293 7
'I 'I OCUPACID oaiee o TEMPS D’ESPERA 25 MESOS -
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Compromesos
amb la
sostenibilitat

Tenir cura del medi ambient és
també una manera de tenir cura
de la salut. Per aix0, com un as-
pecte clau en la seva politica de
responsabilitat social, la Fun-
dacié impulsa diferents accions
i programes per la sostenibili-
tat, per mitja d’'una implicacié
voluntaria i solidaria més enlla
del que estableix la legislacio
vigent.

12

©

MWH .
3.326

D’ENERGIA

TONES

65,95

DE RESIDUS

MEDI AMBIENT

M3

15.942

D’AIGUA

CONEIXEMENT

RESPONSABILITAT SOCIAL

NSUM PER SUPERFICIE
CONSUM (MWH) CONSU su ¢

(MWH/M?)

2015 2016 2015 2016
ELECTRICITAT
HOSPITAL 629 527 0,105 0,084
EL NADAL 874 881 0,106 0,104
TOTAL 1.503 1.408 0,106 0,095
GAS NATURAL
HOSPITAL 1.059 955 0,177 0,143
EL NADAL 1.207 963 0,147 0,13
TOTAL 2.266 1.918 0,159 0,130
:g;SI-UM ENERGETIC 3.769 3.326 0,266 0,223

CONSUM D’AIGUA

CONSUM PER SUPERFICIE

CONSUM (M) (M3/100M2)
2015 2016 2015 2016
HOSPITAL 5.262 7.873 88,21 125
EL NADAL 4.288 8.069 52,29 95

*Lincrement es deu a un canvi en el sistema de calcul

RESIDUS GENERATS (TONES)

2015 2016 DESTI
REBUIG (GRUPS I 1 1) 47,88 44,86 ABOCADOR
ESTERILITZACIO /
GRUP Il 1,535 2,04 e
PAPER | CARTRO 14,29 18,62 RECICLATGE
. GESTOR

TONERS 0,01 0,013 SEEREAL T
DEIXALLERIA

VOLUMINOSOS 0,43 0,42 URIEAL

TOTAL 64,146 65,95 --
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Economiai

e ry

participacio
social

Una acurada gestio financera
és imprescindible per garantir
el futur de la institucio.

Pero, a més de ser un motor
economic de la comarca, per
la seva vocacid d’assisténcia
a les persones vulnerables, la
Fundacid i els seus centres sén
un referent social i mantenen
un estret vincle amb la
comunitat i amb el territori.

13

Evolucié dels ingressos de
les activitats assistencials

o ) [}
3 g <
& 3 3
S A o
2014 2015 2016

Ingressos per tipologia de servei
(en milers d’euros) 2016
166
@ Activitat sanitaria
Altres ingressos

TOTAL: 11.864

ENTITATS PARTICIPADES

Consorci Hospitalari de Vic

Fundaci6 d’Osona per a la
Recerca i ’Educacid Sanitaries

Serveis Auxiliars a la Sanitat

Fundacio6 Hospital de la Santa Creu
i Casa Caritat de Vic

Fundacié Assistencial d’Osona

® Activitat dependéencia

RESPONSABILITAT SOCIAL

ECONOMIA | SOCIETAT

INDICADORS ECONOMICS

13

Entitats
participades
o aliades

11,8
INGRESSOS
Milions d’euros

11,8
DESPESA
Milions d’euros

Distribucié de les despeses
(en milers d’euros) 2016

@ Personal
® Consums

Altres despeses

TOTAL: 11.864

CONEIXEMENT

Balanc de situacio

9.000.000

8.000.000

7.000.000 —

6.000.000 —

5.000.000 —

4.000.000 —

3.000.000 —

2.000.000 —

1.000.000 —

0o —

ACTIU

Actiu no corrent
@ Actiu corrent

ALIANCES

ENTITATS SANITARIES

| SOCIALS UNIVERSITATS

Universitat de Vic -
Universitat Central
de Catalunya

Fundacié Gallifa
Institucid Puig-Porret

Fundacio Centre
Medic Psicopedagogic
d’Osona

ADMINISTRACIO
PUBLICA

Ajuntament de Vic

Consell Comarcal
d’Osona

PASSIU

Patrimoni net
Passiu no corrent
Passiu corrent

ALTRES ENTITATS

Sistema Integrat de
Salut d’Osona

Consorci de Salut i
Social de Catalunya
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a a
Equip huma | - 9 v

PARTICIPACIO AL PLA DE FORMACIO

formacié |
267 85,7% “153 2016
TREBALLADORS PETITULATS PARTICIPANTS Persones (individuals) 153

La plantilla de la Fundacié ha
crescut més d’un 5% aquest % de la plantilla 57,3
2016. La progressiva reduccio

de personal que hi va haver Evolucié de la plantilla Hospital [l £l Nadal [l TOTAL TOTAL alumnes 283
durant els anys de crisi econo- 300
PR Infermeres 56
mica, ja va comencar a rever- oo
tir-se 'any 2015, amb un canvi
de tendéncia a l'alca. Aleshores, 200 , Auxiliars 21
la plantilla ja va créixer un 10%. 150 VARIACIO
; 0%
En laposta pel desenvolupa- o B10,6% 'I‘ Gerocultores 123
ment professional i lactualit- W 5,5%
zacid de coneixements, més 50 ’i‘ Fisioterapeutes 17
de la meitat del personal ha 0
participat enguany en activitats 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Il\ Metges 14
formatives.
’l‘ Administratius 5
PERFIL PROFESSIONAL
Assistencials | No assistencials 'I\ Ter. ocupacionals 5
Llicenciats 19 1 .
Treballadors socials 15
Diplomats 73 7
Grau mitja 123 6 ’i\ Directius 7
'l 4 Sense titulacio 4 34 Varis 20

TOTAL 219 48
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Docéncia,
recerca i
innovacio

La FHSC vol ser un centre de re-
feréncia de coneixement, per la
qual cosa desenvolupa linies de
recerca, docéncia i innovacié en
els ambits de lenvelliment, la
geriatria i les cures pal-liatives.
La condicié d’hospital universi-
tari, en conveni amb el Consorci
Hospitalari de Vic i la Univer-
sitat de Vic, és un engranatge
clau d’aquesta aposta.

15

DOCENCIA | RECERCA

RESPONSABILITAT SOCIAL

CONEIXEMENT

”\ . -~
Q/ . 0 ~
S !
15 23 3 76 7
Especialistes Activitats Alumnes Publicacions
EN FORMACIO DOCENTS DOCTORANDS EN PRACTIQUES DE RECERCA
DOCENCIA RECERCA
Nombre d’activitats docents 23 Publicacions
Alumnes en practiques HUSC El Nadal Archlvgs of gerontology and -
(pregrau i cicles formatius) geriatrics
L Versitandeivic 40 15 British Medical Journal Open 1
IES (Vic i Manlleu) 4 14
Assoc. Sant Tomas _ ) Revista Espgnola de Geriatriay 3
o : Gerontologia
Fundacié Mil-lenari - 3
Institut - - C. European Journal of Clinical -
44 39 Pharmacology
TOTAL
76 Atencidn integral de las heridas .
Especialistes en formacié cronicas (capitol llibre)
MIR Geriatria 7 Premis
MIR Altres 5
Altes postgrau 3 XXXIV Premi Sanitat Osona 2016 Dr. Jordi Amblas
TOTAL 15
Doctorands XVII Beca Bayés en Ciéncies de la Dra. Mariona
. o Salut Espaulella
Docents universitaris
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. oocincarecerca [ENNRUITIRICLINN  covunicaco
b
Divulgar i 24 22 2

t. |_ Ponéncies 24 ‘

CO m a r I r e P&”ﬁgﬂgg@' COMUNICACIONS VISITES DE
I? Il Curso cuidados pal. en geriatria. SEGG. H. Ramon y Cajal | 2 (':,')E?ﬁT,E,?:SS DELEGACIONS
coneixement

Actualitzacié de malalties prevalents a I’hospital. H. Moises
Broggi Sant Joan Despi

Donar a coneixer la tasca COMUNICACIONS
assistencial i de generacio XI Simposium Nacional de Ulceras por Presién y Heridas . Posters 29
de coneixement que duu a Crdnicas (GNEAUPP), Logrofio
terme la Fundaci6 és basic per ' ’ , XX Congreso !\{aglonal Somedac’i I%spanola -
Mt o IX Congreso Nacional de Enfermeria en Ostomias. Barcelona | 1 Enfermeria Geriatrica y Gerontolégica
contribuir el seu posicionament
com una entitat de prestigi Update en Geriatria. 2a edicio. 1 XI Simposium Nacional sobre Ulceras por Presion y 0
i de referencia, tant a nivell Heridas Cronicas. Logrofio
professional dins el sector International Conference on Integrated Care 1
s o i 16th International Conference on Integrated
sanitari i social, com de cara Cambridge Biomedical Research Centre "Distinguished ; Care - ICIC 2 6
al conjunt de la ciutadania. Visitors" 2016
., . L 58 Congreso Sociedad Espafola Geriatria 'y
Curs Atencio a les ferides croniques. FHSC. 4 Gerontologia. Sevilla (3) 3
XXII Jornada de la Societat Catalana de Farmacia Clinica 1 ) )
XXVIII Congreso Nacional de Enfermeria Vascular y 2
. . Heridas. Sitges (2)
6es Jornades R+D+I TIC Salut i Social. 1
| GrrasE areeta s Gaare 2 VI International Workshop of Higher Education. 2
UVic-UCC (2)
Sessions generals a altres centres 7

4th international conference on Preventing Overdi-
agnosis. Agéncia de Qualitat i Avaluacid Sanitaries 1
de Catalunya. Barcelona (1)

VISITES PROFESSIONALS 5th Congress of World Union of Wound Healing 2
i Societies (2
El president de Vodafone Espanya, Paco 28 de setembre (2)
Roman
-I 6 22¢ Congrés de la Societat Catalana de Geriatria i 3
Visita de metges mexicans de Guadalajara Novembre 2016 Gerontologia (3)
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Comunicacio a
tots els nivells

Comunicacio externa,
comunicacio interna,
relacions institucionals i
identitat corporativa sdn
els quatre grans ambits de
treball en qué la Fundacié
estructura la seva activitat
de projeccio publica i de
gesti6 de la informacio

de cara als pacients, els
professionals i el conjunt
de la societat.

17

La visibilitat i la imatge publica de la Fundacié ha
crescut aquest 2016, amb un increment més que consi-
derable de les noticies publicades i els impactes a prem-
sa. Les 137 noticies i reportatges publicats pels mitjans
de comunicacié -que representen un augment del 128%
respecte el 2015- han contribuit a fer d’altaveu del servei
que presta la institucié al conjunt de la societat osonen-
ca. En paral:lel, lactualitzacié de la web també s’ha in-
tensificat en un 65%, passant de 17 noticies publicades
el 2015 a 28 el 2016. Alhora, el portal www.fhsc.cat s’ha
reforgat com a canal de comunicacié amb els diferents
grups d’interes, amb la creacid de lInforme de Transpa-
rencia en linia.

En comunicacié interna, ha continuat l'edicié del but-
lleti trimestral INFO SantaCreu -que serveix alhora de
canal d’informacid als professionals i com a eina de co-
hesié i de difusié de bones practiques- i s’ha completat
la definicié i disseny de la nova Intranet corporativa i de
les seves diferents funcionalitats.

Al llarg de tot l'any, s’ha impulsat un projecte trans-
versal i continuat de Comunicacié (interna, externa,
institucional i imatge corporativa) al voltant del projec-
te d’ampliacid i modernitzacié de 'HUSC.

La Fundacidé de la Santa Cren
invertird & milions en un gran
centre assistencial a Vie

RESPONSABILITAT SOCIAL CONEIXEMENT

COMUNICACIO

ACTIVITAT DE COMUNICACIO

2015 2016
137 Aparicions a mitjans de comunicacié 60 137
APARICIONS Noticies publicades (web) 17 28
EN MITJANS
Publicacions editades 6 6
+128% Elements d’imatge corporativa 5 3
Anuncis 1 2
28 Cobertures fotografiques 5 11
NOTICIES Comites de comunicacié 1 1
PUBLICADES
T OF NG T

6

PUBLICACIONS
EDITADES

- - B
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